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Apresentacao

Na era da medicina digital e da constante evolu¢do tecnolégica,
o Conselho Federal de Medicina (CFM) emerge como uma entidade
comprometida em conduzir a pratica médica para um novo patamar
de modernidade e ética. Esse compromisso se traduz em uma série de
iniciativas inovadoras, respaldadas por projetos arrojados e investimentos
emsolu¢Bestecnoldgicas quevisam ndo apenas atualizar, mas revolucionar
a maneira como os profissionais de saude interagem com a sociedade.

Nesse contexto dinamico, destacam-se realiza¢cdes notaveis, como a
implementacdo de plataformas para prescri¢do eletrénica, acessiveis gra-
tuitamente aos médicos, a concessdo de certificados digitais sem custos
para os profissionais, e a bem-sucedida conducdo de elei¢cGes on-line para
os Conselhos Regionais de Medicina (CRMs). Essas conquistas evidenciam
o esforco incessante do CFM em alinhar-se com os avancos tecnolégicos
e, ao mesmo tempo, fortalecer a integridade e a ética na pratica médica.

A comunicagdo, crucial em tempos de transformacao, ndo foi negli-
genciada. Reconhecendo a importancia de normas claras e éticas, o CFM
revisou e modernizou suas diretrizes para a publicidade médica, estabe-
lecendo um novo marco normativo, que reflete a esséncia da medicina
brasileira contemporanea. Esse processo, que demandou trés anos de de-
bates, reunides e consulta publica, reafirma o compromisso do conselho
em envolver a comunidade médica e suas entidades representativas nas
decisGes que moldam o futuro da profissao.

Este manual surge como um guia informativo e reflexivo sobre as
mudancas paradigmaticas introduzidas pelo CFM, especialmente no que
diz respeito a publicidade médica. Exploraremos as nuances da nova re-
solugado, destacando suas implica¢des e o impacto positivo que se espera
para a medicina brasileira. Ao adentrar nas paginas seguintes, convida-
mos médicos, profissionais de salde e aqueles interessados no panorama
da medicina contemporanea a explorar esse novo capitulo, que promete
ndo apenas atualiza¢do, mas uma abordagem ética e adaptada aos desa-
fios da realidade atual.

José Hiran da Silva Gallo
Presidente do Conselho Federal de Medicina
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Introducao

A elaboracdo das novas regras para a propaganda/publicidade mé-
dica foi uma construgao coletiva que levou ao menos trés anos de debates
e mais de 3 mil consultas de esclarecimentos para se concretizar. A Reso-
lugdo CFM n®1.974/2011 foi considerada um marco por trazer a objetivida-
de para a divulgacao de assuntos médicos, uniformizando o entendimen-
to do que seria aplicado para seu controle. Mas ainda havia subjetividade,
e a interpretacdo pessoal continuou a existir. Havia um entendimento de
que a regulamentacao persistia restritiva, com poucos consentimentos.

O fortalecimento das redes sociais e a facilidade para produzir ima-
gens, audios e textos, que antes requeriam uma equipe de produgdo e
filmagens, com aparelhagem pesada, deu lugar a producdes ageis com
aparelhos celulares, hoje um multifuncional para os mais diversos fins.

A partir dessa constatacdo, passamos a vislumbrar a necessida-
de de ajustes, os quais foram realizados por meio da Resolu¢do CFM n°
2.126/2015, que estabeleceu limites no uso das redes sociais. As discus-
sdes continuaram acirradas, devido a rigidez na apresentacdo de temas
que ndo ofendiam a ética médica ou por causa da existéncia de conflitos
entre a medicina como atividade-meio, que ndo garante resultados, e a
violacdo a esse principio, com garantias de resultados, tornando a medici-
na uma atividade-fim.

Depois de realizar debates nos CRMs de Tocantins, Pernambuco, Pa-
raiba, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro e Santa Catarina, dos quais par-
ticiparam médicos, publicitarios, jornalistas, advogados, administradores e
contabilistas, o CFM entendeu que a medicina deveria ter uma rela¢do ho-
nesta com o mercado. Foi dado um enfoque realistico ao tema, afinal, existe
uma parte da publicidade que deve ser voltada para a educac¢do da socieda-
de e outra voltada para a formacdo, manutencdo ou ampliacdo da clientela.

Os médicos ndo recebem em sua formacdo orientacdo para lidar
com as financas geradas pelo seu trabalho, ndo aprendem a planejar e ava-
liar custos para manter seu consultério ou mesmo administrar seus proven-
tos. Outro fator decisivo foi a compreensao de que os proprios médicos, por
medo da banalizacdo e do comportamento predatdrio de uma minoria, im-
pediam que fossem reconhecidos consentimentos j& previstos em lei, mas
que poderiam gerar dissabores a medicina como ciéncia e arte.

Além das discussdes preliminares, fizemos uma consulta publica com
uma grande participacdo de médicos opinando sobre quais mudancgas de-
sejavam e quais nao eram cabiveis. Com esse substrato, debatemos as pro-
postas no grupo Codame do CFM e, em seguida, no Plenario do CFM.
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O primeiro desafio foi retirar a diferenca entre o consultério médi-
co e os estabelecimentos de assisténcia médica e hospitalizagdo. Durante
dezenas de anos, foi instituida a existéncia de duas medicinas: uma que
podia agregar auxiliares para execugao das prescricdes médicas, sob su-
pervisao, cobrando materiais e medicamentos, e outra, na qual era vetada
tal autorizagdo, restando ao médico apenas o uso de sua mao de obra.

O segundo desafio foi a autorizacdo para a publicacdo dos valores
da consulta, formas de pagamento e a publicidade de aparelhagem, desde
que utilizado o portfélio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvi-
sa) para a apresentacdo, permanecendo a vedac¢ao de qualquer comenta-
rio superlativo sobre a aparelhagem. O terceiro obstaculo foi separar con-
ceitualmente os veiculos de comunicagdo de massa, nos quais os médicos
sO poderdo se apresentar para promover discussdes de carater educativo,
e as redes sociais, que sdo personalissimas, pois tém a assinatura do mé-
dico ou de suas instituicdes.

O quarto ponto foi resolver a apresentagao do “antes e depois”, que
continua como sensacionalismo e autopromocdo se apresentado apenas
com esses dois quadros. Para torna-lo virtuoso, sdo necessarias quatro
etapas obrigatoria para a divulgacdo, sempre em carater educativo e com
regras claras e rigorosas. O quinto desafio foi a autoriza¢do para cadas-
tramento e divulgagao dos certificados de pos-graduagao /ato senso de ca-
pacitacdo pedagodgica, com a obrigatoriedade da aposi¢cdo da frase NAO
ESPECIALISTA em caixa-alta.

A partir dessas ideias e conceitos, o grupo Codame do CFM traba-
lhou no texto que levamos ao Plendrio do CFM. Depois de trés anos e
muitos ajustes, finalmente publicamos o resultado em 13 de setembro de
2023. Esperamos que seja o inicio de uma nova era na relacdo do médico
com sua profissdo e o mercado, além de uma relagdo de inteira confian-
¢a com seus pacientes e a sociedade. Vai caber aos CRMs a incumbén-
cia de bem orientar a aplicacdo das regras previstas na Resolu¢do CFM n°
2.336/2023, para que se engrandeca ainda mais a medicina brasileira.

Durante os mais de trés anos em que debatemos esta resolugao,
contei com o apoio imprescindivel dos servidores do CFM e dos CRMs, espe-
cialmente das Coordenacgdes Juridica e de Imprensa e do Departamento de
Fiscalizagdo, notadamente as servidoras Maristela Barreto, Eliane Azevedo
e Anne Costa. A todos, meus agradecimentos.

Emmanuel Fortes Silveira Cavalcanti
Coordenador da Codame-CFM
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Diante da complexidade e importancia desta resolucdo, a Codame
comentou a norma como forma de auxiliar médicos e profissionais de
comunicagdo no melhor entendimento do texto. A seguir, apresentamos
a norma na integra, com a exposicao de justificativas legais, técnicas e/ou

éticas em trechos selecionados. Confira:

Resolucao CFM n? 2.336/2023

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES E RESPONSABILIZAGOES

Art. 1° Para fins desta resolucdo, entende-se por publicidade ou
propaganda médica a comunicacdo ao publico, por qualquer meio de
divulgacdo da atividade profissional, com iniciativa, participacao e/ou
anuéncia do médico, nos segmentos publico, privado e filantropico.

§1°Entende-se por publicidade médicaoatode promoverestruturas
fisicas, servicos e qualificagdes do médico ou dos estabelecimentos
médicos (fisicos ou virtuais).

§ 2° Entende-se por propaganda médica o ato de divulgar assuntos
e acBes de interesse da medicina.

Art. 2° Os médicos estdo obrigados a cumprir as regras contidas nesta
resolucao e no Manual de Divulga¢do de Assuntos Médicos dela decorrente.

Art. 3° Quanto a responsabilizagdo perante os Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs):

| - responde o médico pela divulgagdo de matérias enquanto pessoa fisica;

Il - responde o diretor técnico-médico pela divulgacdo de matérias
dos estabelecimentos de hospitalizagao e assisténcia médica de qualquer
natureza, publicos e privados (em ambiente fisico ou virtual), planos de
saude, seguradoras e afins;

Il - responde pela divulgacdo dos entes sindicais e associativos
médicos seu presidente.
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Nota da Codame:
art.12,2%e 32

O artigo 1° confere ao médico a responsabilidade por qualquer comunicagéo
ao publico de matérias de interesse publicitdrio ou propagandistico em medicina
(quer pessoal, quer institucional).

Para melhor entendimento, trouxemos uma definicdo objetiva e de fdcil
assimilagéo pelos médicos e por todos que trabalham na drea de publicidade e
propaganda médica. Os pardgrafos 1° e 2° sGo o norte para que todos entendam e
diferenciem o que estd contido na divulgacdo da atividade médica:

Como enfatizado no artigo 3°, responde pelo material de divulgacdo
publicitdria ou propagandistica o médico (pessoa fisica), os diretores técnicos
(pessoas juridicas) e os presidentes de entidades sindicais e associativas de
qualquer natureza na drea médica, definicdo esta contida no artigo 3° e incisos da
Resolugdo CFM n° 2.336/2023. Em decorréncia dessas definicoes, todo material que
sirva para identificar o médico ou pessoas juridicas que o representem deve seguir
os pardmetros definidos pelo CFM nesta resolucdo.

CAPITULO I
DAS OBRIGACOES

Art. 4° As pecas de publicidade/propaganda médica deverao conter, obri-
gatoriamente, os seguintes dados:

I - nome, numero(s) de registro(s) no(s) CRM(s) onde esteja exercen-
do a medicina, acompanhados da palavra MEDICO;

Il - especialidade e/ou area de atuag¢do, quando registrada no CRM, segui-
da pelo nimero de Registro de Qualificacao de Especialista (RQE), quando o for.

Art. 5° Nas pecas de publicidade/propaganda de hospitais, clinicas, casas
de salde e outros estabelecimentos assistenciais a salde, em ambiente
fisico ou virtual, devera constar:

| - nos estabelecimentos publicos, privados e filantropicos, em local visivel:

a) o nome do estabelecimento com nimero de cadastro ou registro no CRM;

b) o nome do diretor técnico-médico com o respectivo nimero de
inscricdo no CRM e, onde for exigivel, a especialidade com o RQE.
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Il - as placas internas de sinalizacdo, quando identificarem os médi-
cos integrantes do corpo clinico:

a) deverdo ser mantidas atualizadas;
b) conter os itens previstos nos incisos | e Il do art. 4°.

Paragrafo tnico. Em todo material utilizado na divulgacdo, fisica e vir-
tual, devem constar os itens apresentados acima, estando o rol descrito no
manual da Codame do CFM.

Art. 6° Em redes sociais, blogs, sites e congéneres, onde ocorrer publici-
dade ou propaganda de assuntos médicos, as informacdes descritas no
art.4° devem estar dispostas na pagina principal do perfil (pessoa fisica ou
juridica) ou equivalente.

§ 1° Os conteldos tempordarios estardo sujeitos as mesmas regras de
publicidade estabelecidas nesta resolucao.

§ 2° As orienta¢des para cumprimento deste dispositivo constam do
manual da Codame.

§ 3° Quando o médico utilizar sua rede social para divulgar ao mesmo
tempo matérias publicitarias e propagandisticas da profissdo e passagens
de sua vida privada, deve obedecer ao disposto no caput deste artigo.

CAPITULO Il
DOS MEIOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA NAS REDES SOCIAIS
PROPRIAS DE MEDICOS E ESTABELECIMENTOS MEDICOS

Art. 7° A publicidade, em redes préprias do médico e de estabelecimentos
de natureza médica, tem por objetivo dar ciéncia a comunidade em geral
das competéncias e qualificacdes dos médicos e dos ambientes, fisicos ou
virtuais, onde exercem sua profissao.

Art. 8° Todos os meios ou canais de comunicacdo e divulgacao de proprie-
dade do médico e estabelecimentos assistenciais médicos sdo licitos para
a comunica¢do dos médicos com o publico e, salvo prova em contrario,
idéneos, devendo-se observar que:

| - as publica¢es deverdo estar em meio fisico ou virtual, conforme
definido nesta resolu¢do e no manual da Codame;
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Il - os perfis de médicos e de ambientes médicos, fisicos ou virtuais,
em canais de redes sociais deverdo obedecer aos critérios definidos em
lei, resolu¢des normativas e manual da Codame;

[ll - a publicacdo nas redes sociais de autorretrato (selfie), imagens
e/ou audios estd permitida, desde que ndo tenham caracteristicas de
sensacionalismo ou concorréncia desleal, conforme definicdo nesta
resolucdo.

§ 1° Para efeito de aplicagdo desta resolucdo, sdo consideradas redes
sociais proprias: sites, blogs, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
WhatsApp, Telegram, Signal, TikTok, LinkedIn, Threads e quaisquer outros
meios similares que vierem a ser criados.

§ 2° Nas redes proprias, a publicidade/propaganda podera ter o ob-
jetivo de formagao, manutencao ou ampliacdo de clientela, bem como dar
conhecimento de informacgdes para a sociedade.

§ 3° Publica¢des e postagens de terceiros e/ou pacientes que venham
a ser compartilhadas ou repostadas pelo médico em suas proéprias redes
sociais passam a ser consideradas como publica¢cdes suas para fins de
aplicacdo das regras previstas nesta resolucdo.

§ 4° PublicacBes e postagens de terceiros e/ou pacientes com elogios
a técnica e ao resultado de procedimento, ainda que ndo compartilhadas
em redes sociais do médico, devem ser investigadas pela Codame quando
ocorrerem de modo reiterado e/ou sistematico, conforme definido no manual.
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Nota da Codame:
art.7%e 82

Estd permitida, nas redes sociais, a publicacdo de autorretratos
(selfies), imagens e/ou dudios, desde que ndo tenham caracteristicas de
sensacionalismo ou concorréncia desleal.

Os médicos poderdo compartilhar, desde que ndo reiteradamente,
postagens de terceiros e/ou pacientes com elogios a sua atuagéo, lembrando
que, ao repostar estas mensagens, estas passardo a ser consideradas como
postagens do médico, estando sujeitas as normas expressas no manual da
Codame. Caracteriza-se como repostagem reiterada aquela que ocorrer
mais de duas vezes por semestre. O compartilhamento reiterado podera
ser configurado como sensacionalismo e pratica de concorréncia desleal.

Essas regras servem indistintamente para todos os médicos,

figuras publicas ou ndo, e alcancam os membros da equipe médica. O
descumprimento serd fiscalizado pelas Codames dos CRMs.

As publicacbes e postagens de terceiros e/ou pacientes com elogios a
técnica e ao resultado de procedimento, ainda que ndo compartilhadas
nas redes sociais do médico, devem ser investigadas pela Codame,
notadamente quando publicadas reiteradamente em pdginas, perfis
ou grupos com grande nimero de seguidores ou em ambientes capazes
de induzir a formacdo de clientela. Esta proibicéo serve para evitar a
consorciagdo ou interacgdo destes perfis com os médicos.

O médico poderd utilizar suas redes sociais para falar sobre seu
trabalho, suas emog¢des na relacdo com os pacientes, bem como expor
exemplos de sua vivéncia prdtica, evitando identificar pacientes, limitando
0s comentdrios ao contexto clinico, sempre respaldados pela literatura
médica vigente. Poderd também fazer comentdrios sobre artigos
cientificos ou curiosidades em medicina, sempre baseado na literatura
médica, tanto enaltecendo quanto mostrando cuidados ou adverténcias
para resultados insatisfatdrios.
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CAPITULO IV
DAS PERMISSOES

Art. 9° E permitido ao médico:

| - utilizar fotografia ou video com detalhes de seu ambiente de trabalho,
sua propria imagem, de membros da equipe clinica e de outros auxiliares;

Nota da Codame:
art. 99, inciso |

Este capitulo traz uma inovagdo na divulga¢do médica, clarificando as
permissdes para os médicos promoverem os seus servicos. A distin¢do entre
redes sociais proprias e empresas de comunicagdo facilitou essa mudanca.
Redes sociais e publicidade foram reconhecidas como ferramentas de
marketing, enquanto os meios de comunicagéo tradicionais mantém um
foco educacional.

O cuidado que deve ter o médico e as equipes encarregadas da
producdo das midias é o de retratar fielmente o ambiente, garantindo
que o mostrado em fotografias, videos e dudios corresponda ao que os
pacientes e familiares irdo encontrar no ambiente médico. Esse alerta
decorre das regras da publicidade em geral, pois, para que ndo haja
infragéo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, o prestador de servigo deve
entregar o que prometeu. Nesse caso, o que for veiculado tem obrigacédo
de fins e poderd haver reclamagéo.

Il - anunciar os aparelhos e recursos tecnolégicos, utilizando as infor-
macodes, indicacdes e propriedades presentes em seu portfolio, conforme
aprovado pela Anvisa, ou sucedanea, e autorizado pelo CFM para uso mé-
dico privativo e/ou compartilhado com outras profiss@es, respeitando a
vedacdo estabelecida no inciso Il do art. 11 desta resolugdo;
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Nota da Codame:
art. 99, inciso Il

O médico continua proibido de fazer qualquer comentdrio que dote
os aparelhos de propriedades especiais. Embora vigente hd décadas,
essa permissdo nunca foi efetivada porque néo se encontrava a forma
de permitir a divulgacdo sem que ocorresse a vinculacdo da imagem dos
aparelhos a uma interacdo do médico, ou dos servicos médicos, com as
empresas fabricantes ou fornecedoras dos equipamentos. E possivel fazer
o antuncio, desde que de acordo com o uso do portfélio dos equipamentos
chancelados pela Anvisa para uso em medicina.

[l - anunciar os servigos agregados a seu consultério ou clinica realiza-
dos por profissionais de area correlata a medicina, objetivando a execucdo
das prescri¢fes de farmacos, materiais e insumos ou a aplicacao de técnicas
e procedimentos, supervisionando a aplicacdo e, obrigatoriamente, fazendo
registro da prescricdo em prontuario ou ficha clinica de cada paciente;

Nota da Codame:
art. 99, inciso lll

Essa é uma das maiores inovacées para o ato médico. Como ficou ex-
plicitado na exposicdo desta resolugdo, a medicina foi dividida em duas:
a das pessoas juridicas (estabelecimentos assistenciais médicos) e a dos
consultérios. Os estabelecimentos assistenciais podiam contratar profissio-
nais para executar as prescricoes médicas, cobrando as taxas referentes a
esses servicos e ao uso de materiais e medicamentos. Jd nos consultdrios,

praticamente nenhum profissional de apoio poderia ser contratado, nem
prescricoes poderiam ser aplicadas, mesmo sob a superviséo médica, como
ocorre em hospitais, clinicas e demais servicos médicos. Muitas prescri¢ées
eram aplicadas fora do ambiente médico por conta dessa dicotomia.
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Nota da Codame:
art. 99, inciso Il

Ao nos darmos conta dessa situagéo, revimos nossos proprios passos
e concluimos que ndo existe essa dicotomia, pois, se num hospital é obri-
gatodria a presenca do diretor técnico-médico; no consultério, o médico é
o chefe da equipe, podendo, portanto, colocar tantos auxiliares de nivel
superior e médio quantos forem necessdrios para a perfeita execucdo da
prescricdo médica, cobrar pelo servico e pelo uso de material e pelo medi-
camento (MAT-MED). Para poder utilizar essa prerrogativa, o médico res-
ponsdvel pelo consultdrio estd obrigado a abrir ficha clinica ou prontudrio
e seguir todos os passos de uma prescricdo hospitalar, inclusive com as
notas fiscais de materiais e medicamentos. No caso de queixas por preco
abusivo, tais notas devem ficar disponiveis para auditoria de quem tiver
autoridade para tanto ou do CRM.

0 exemplo mais fdcil de registrar é o de um consultério de dermatolo-
gia, onde ndo era permitida a presenca de um auxiliar qualificado, como
um esteticista ou auxiliar de estética, profissées regulamentadas em lei,
para aplicar as prescricdes solicitadas e supervisionadas pelo médico. A
partir da vigéncia da Resolu¢do CFM n° 2.336/2023, o dermatologista po-
derd compor sua equipe como melhor lhe aprouver, para o bom desempe-
nho da medicina e eficdcia de suas prescricées. Essa autorizacdo vale para
todas as especialidades médicas.

O que o Departamento de Fiscalizagéio dos CRMs ird cobrar do consul-
torio serd a infraestrutura de seguranca para o ato médico agregado a
cada modalidade de intervencdo e a ficha clinica ou prontudrio no forma-
to exigido na Resolucéo n° 2.056/2013, ou suceddnea, visando a seguran-
¢a do ato médico. Para tanto, ao registrar seu servico médico nos CRMs,
fica o médico responsdvel pelo servico (individualmente ou como diretor
técnico-médico) com a obrigagdo de informar que dreas pretende abran-
ger e que profissionais ird agregar a sua equipe, isso para fins de controle
e fiscalizagéo. A propaganda/publicidade poderd abranger cada um dos
procedimentos incorporados.

IV - incluir referéncia em textos, imagens ou audios quanto a forma
de marcacdo de consulta, horarios de atendimento e a dindmica de funcio-
namento de seu consultorio, instituicao hospitalar e de assisténcia médica
(fisica ou virtual);
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Nota da Codame:
art. 99, inciso IV

Detdo 6bvio, esteenunciadopareciairrelevante. Mas, néo. Narealidade,
tais informacdes sdo a chave para a oferta de um servigo que prima pelo
cumprimento de regras, como a forma de marcagéo de consulta, direto
com atendentes ou intermediada por recursos eletrdnicos ou digitais e
se o atendimento é com hora marcada ou por ordem de chegada, entre
tantas outras informacoes Uteis a quem procura assisténcia médica.

V - orientar pacientes sobre caracteristicas do local onde os servi-
¢os sao oferecidos (estacionamento, seguranca, privacidade, conforto e
localizagao), bem como seu portfélio de atendimento (planos, seguros de
saude, procedimentos, atos personalizados e outros);

Nota da Codame:
art. 99, inciso V

E a continuidade da permissdo anterior que, bem conduzida, mostrard
mais aspectos positivos e organizacionais da medicina, facilitando a vida
e o acesso dos pacientes e familiares aos estabelecimentos assistenciais,
tanto publicos quanto privados.

VI - informar sobre valores de consultas, meios e formas de pagamento;




Manual de Publicidade Médica do Conselho Federal de Medicina

Nota da Codame:
art. 99, inciso VI

Esta também seria uma orientagdo 6bvia, ndo fosse o comportamento
dos médicos e da medicina de dar as costas ao mercado, em que todos
podiam oferecer o trabalho do médico por valores aviltantes e este ndo
podia anunciar o valor que considerava justo para remunerar seu trabalho.
O médico vai poder informar o valor das consultas privadas, meios e
formas de pagamento, promovendo uma verdadeira prestacédo de servico a
sociedade, que, ao se dirigir para a consulta, ja saberd quanto vai despender.

E permitido ao médico a divulgacéo dos valores e formas de pagamento
de consultas, desde que néo caracterizem pacotes ou consdrcios. Esse valor
deve estar alinhado com os custos para o funcionamento dos servicos e a
remuneracdo médica. Também devem estar visiveis e auditdveis, para os
casos de desconto promocional, previsto nesta resolugédo.

VIl - informar que o valor de procedimentos particulares podera ser
acordado entre as partes previamente ao atendimento e sua execu¢ao;

Nota da Codame:
art. 99, inciso VII

Como os procedimentos sdo individualizados e decorrem da avaliagéo
prévia em consulta médica, néo é possivel a precificacéo prévia. Apés a

avaliagéo dos custos, o valor, no atendimento privado, deverd ser acorda-
do entre as partes antes de sua realizagéo, sendo vedada a publicizacdo
desses valores e das imagens dos atos correspondentes, os quais serdo
tratados como sensacionalismo e autopromocdo.

VIIl - anunciar abatimentos e descontos em campanhas promocio-
nais, sendo proibido vincular as promoc¢des a vendas casadas, premiacdes
e outros que desvirtuem o objetivo final da medicina como atividade-meio,
conforme definido no manual da Codame;
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Nota da Codame:
art. 99, inciso VIII

Prosseguindo com a orientag¢do sobre a relagdo dos médicos com o
mercado, fica permitida a promogéo e publicizacdo de abatimento no
prego das consultas, ficando o médico, ou o estabelecimento assistencial,

obrigado a deixar acessivel a auditoria os precos praticados até trés me-
ses antes da data promocional. Continua a vedag¢do completa a qualquer
venda casada ou premiag¢Go. Também permanece proibida a divulgagdo
de sorteio de consultas e procedimentos. Essa regra se aplica, do mesmo
modo, aos servicos médicos de imagem, laboratoriais e outros que divul-
guem o valor de suas tabelas de precos.

IX - apresentar seu ambiente de trabalho, incluindo equipamentos
com indicagbes de uso, conforme informac8es do portfélio da Anvisa, ou
agéncia governamental que a suceda, e autorizado pelo CFM para uso mé-
dico privativo e/ou compartilhado com outras profissdes;

X - participar de pecas de divulgacdo, fisicas ou virtuais, como mem-
bro do corpo técnico/clinico de institui¢cdes publicas, privadas, filantrépi-
cas ou outras, desde que concordem, sendo obrigatério observar os crité-
rios dispostos no art. 4° desta resolucao;

Xl - participar de pecas de divulgacao, fisicas ou virtuais, de planos e
seguros de salde, autogestdes e outros, desde que preste servicos a esses
planos e tenha autorizado o uso de sua imagem, a semelhanca de mem-
bros do corpo clinico de qualquer instituicdo médica, sendo obrigatério
observar os critérios dispostos no art. 4° desta resolugao;

Xl - organizar cursos e grupos de trabalho com carater educativo
para leigos e anunciar seus valores, sendo terminantemente proibido rea-
lizar consultas, bem como oferecer informacgao que leve a juizo de diag-
noéstico, de procedimentos e progndstico, vedando o ensino de ato privati-
vo do médico, conforme dispde a Resolu¢do CFM n° 1.718/2004;
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Nota da Codame:
art. 92, inciso XII

A organizacdo de cursos para leigos com contetido educativo faz parte
da histéria da medicina. Um exemplo sdo os grupos de gestantes para
orientar sobre a gravidez, o parto, o puerpério e os primeiros cuidados
com o bebé. Nesses grupos, ndo sdo feitas consultas ou prescricdo de
condutas terapéuticas. Como esses, muitos e variados grupos podem ser
organizados por médicos, ou estabelecimentos assistenciais médicos pu-
blicos e privados, prestando um relevante servico a sociedade e elevando
aimagem do médico e da medicina. Com o advento das redes sociais, essa
aproximacgdo se tornou mais fdcil, permitindo que pessoas em lugares re-
motos se inscrevam e participem do processo educativo. O limite estd na
Resolugdo CFM n° 1.718/2004, que proibe o ensino do ato médico a ndo
médicos. Os contelidos devem estar a disposicdo dos CRMs para processos
de auditoria ou apuragéo de possiveis infracbes éticas.

XIIl - organizar e anunciar valores de cursos, consultorias e grupos de
trabalho, com acesso restrito a médicos para discussdo de casos clinicos e/ou
atualiza¢des em medicina de modo geral, desde que:

a) essas atividades sejam restritas a médicos inscritos no CRM;

b) o organizador confirme os dados dos inscritos, sob pena de res-
ponsabilizacdo ética;

C) seja garantido que os participantes respeitardo os critérios de con-
fidencialidade em torno dos assuntos e casos discutidos, bem como o en-
sino do que for vedado pelo CFM, sob pena de responsabiliza¢do ética.

XIV - autorizar estudantes de medicina a participarem de cursos, consul-
torias e grupos de trabalho para discussao de casos clinicos, desde que iden-
tificados e compromissados com o respeito ao sigilo e as normas gerais do
grupo, ficando o organizador responsavel pela observacao desses critérios;
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Nota da Codame:
art. 99, inciso XIV

O conteddo e a intencdo sdo os mesmos do inciso anterior, porém a
compreens@o é mais profunda e tem razées histdricas. A medicina sempre
foi ensinada de forma direta, conjugando ensino tedrico e discussdes
prdticas. Nos primdrdios, de “mestres para discipulos”; depois, em
agrupamentos no “corpo clinico dos ambulatdrios e hospitais”, em que
discussbes nos mais elevados termos norteavam as condutas, baseadas em
escolas de pensamento médico convergentes ou distintas. Essa intimidade
e as discussées podem ter ampla adesdo de médicos e estudantes de
medicina em grupos fechados organizados por médico ou por instituicées
médicas. O amplo debate favorece a construcdo de uma cultura de
solidariedade, estimulando os participantes ao exercicio do ouvir, do
convergir, do discordar e, o mais importante, do tolerar. As vedacbes e
responsabilizagbes estdo no corpo do inciso. Os organizadores obrigam-se
a deixar a disposicdo dos CRMs o contetido programdtico, bem como os
termos de sigilo e confidencialidade assinados pelos participantes, e outros
documentos que forem requisitados em processos de auditoria.

XV - emitir comentario genérico sobre o prazer com o trabalho, ale-
gria em receber seus pacientes e acompanhantes, motiva¢des com os de-
safios do dia a dia de sua profissdo, gerando corrente positiva para a boa
imagem da medicina, desde que:

a) ndo identifique pacientes ou terceiros;
b) nao adote tom pejorativo, desrespeitoso, ofensivo, sensacionalista ou
incompativel com os compromissos éticos exigidos pela medicina para com

suas institui¢des, outros colegas, especialidades ou técnicas e procedimentos.

XVI - revelar resultados comprovaveis de tratamentos e procedimen-
tos, desde que ndo identifique pacientes;
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Nota da Codame:
art. 92, inciso XVI

As redes sociais trouxeram muita velocidade na transmissdo de infor-
macgées tanto pela facilidade na producéo de textos, dudios ou imagem
quanto pela facilidade com que as publicacdes séo feitas. O uso virtuoso
desse meio de comunicacdo deve ser estimulado, mas seguindo regramen-
tos como o posto acima. As limita¢bées impostas pelo regramento visam,
em primeiro lugar, preservar o sigilo e o anonimato de pacientes e familia-
res destes, e, em segundo, definir com clareza que as regras da civilidade
devem ser respeitadas. Também deve ser resguardada a sobriedade dos
comentdrios, ponto de equilibrio para que as publicagées nédo resvalem
para o sensacionalismo, a autopromogéo e a concorréncia desleal.

XVII - emitir observagdes criticas quanto ao ambiente e as condi¢des
de trabalho, sendo vedado o uso de tom ofensivo ou desrespeitoso a qual-
quer pessoa ou superior hierarquico;

Nota da Codame:
art. 99, inciso XVII

Este texto é autoexplicativo, mas precisa ser comentado porque a

Constituicéo garante a liberdade de expressédo, mas protege a honra das
pessoas. Por tal razéo, esta resolucdo resguarda as dendncias fundamen-
tadas, jd previstas na Resolu¢do CFM n° 2.056/13.

XVIIl - anunciar a aplicacdo de orteses e proteses, farmacos, insumos
e afins quando da execuc¢do de procedimentos, nos termos do inciso Il
deste artigo, desde que:

a) descreva caracteristicas e propriedades de insumos, érteses e pro-
teses, de acordo com a Resolugdo CFM n° 2.318/2022;

b) quando criador ou desenvolvedor da értese ou insumo, aprovados
pela Anvisa e pelo CFM, nos termos no inciso llI, ao fazer divulgacao e aplicar
nos ambientes previstos nesta resolucao, esclareca seus conflitos de interesse;

€) ndo anuncie marcas comerciais e fabricantes.
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Nota da Codame:
art. 92, inciso XVIII

A clareza desse texto dispensaria comentdrios, mas, para que néo res-
tem duvidas, o CFM estd autorizando os médicos a informarem que equi-

pamentos (ou instrumentos) e materiais utilizam nos procedimentos, ve-
tando dotar de qualquer superlativo que estimule a concorréncia desleal
ou autopromocdo ou vincule o nome a materiais, equipamentos, insumos
e fdrmacos a uma interagéo com fabricantes ou varejistas, conforme leis
vigentes, o Cédigo de Etica Médica e esta resolucdo.

; ] CAPITULO V 5
DA RELACAO COM VEICULOS E CANAIS DE COMUNICAGAO DE MASSA

Art. 10 Ao conceder entrevistas a qualquer veiculo ou canal de comunica-
¢do, bem como na publicacdo de artigos e informac8es ao publico leigo, o
médico deve se portar como representante da medicina, devendo abster-
-se de condutas que visem angariar clientela ou pleitear exclusividade de
métodos diagndsticos e terapéuticos.

§ 1° Nas ocasides descritas no caput, € vedada a divulgacao de ende-
reco fisico ou virtual, telefone e outros, exceto aqueles dados previstos no
art. 4° desta resolucdo.

§ 2° Em entrevistas, debates ou qualquer exposi¢do para publico leigo a res-
peito da medicina, fica 0 médico obrigado a declarar seus conflitos de interesse.
CAPITULO VI
DAS PROIBICOES

Art. 11 E vedado ao médico e, naquilo que couber, as pessoas juridicas,
entes sindicais e associativos de natureza médica:

| - divulgar, quando ndo especialista, que trata de sistemas organi-

cos, 6rgdos ou doengas especificas, por induzir a confusdo com a divulga-
¢do de especialidades;
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Nota da Codame:
art. 11, incisol

Essa determinacéo decorre do Cédigo de Etica Médica e tem o objetivo
de coibir propaganda/publicidade abusiva que cause confusé@o na socie-
dade. O médico especialista deverd exibir o numero de inscri¢cdo no CRM
e 0 RQE da especialidade.

Il - atribuir capacidade privilegiada a aparelhagens;

Nota da Codame:
art. 11, inciso Il

A publicidade da aparelhagem deve ser feita de acordo com o portfélio da
Anvisa, ou da agéncia que a suceda. Estd mantida a proibicdo para que haja
qualquer insinuagdo sobre caracteristicas superlativas desses aparelhos.

Il - divulgar equipamento e/ou medicamento sem registro na Anvisa,
ou agéncia que a suceda;

Nota da Codame:
art. 11, inciso 1l

A seguranca e propriedade de medicamentos e aparelhagens de uso
em medicina é atribuicd@o da Anvisa, salvo algumas calibragens que estdo

sob o controle do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnolo-
gia (Inmetro). Portanto, para colocar ordem no material de divulgacéo
desses produtos, o CFM passou a exigir que qualquer divuigacdo de mate-
riais, insumos, aparelhagem, medicamentos e outros tenha a chancela da
agéncia oficial do Estado brasileiro.

IV - participar de propaganda/publicidade de medicamento, insumo
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médico, equipamento, alimento e quaisquer outros produtos, induzindo a
garantia de resultados;

Nota da Codame:
art. 11, inciso IV

Essa vedacdo estd relacionada a preserva¢do da medicina como

atividade-meio, ndo como atividade-fim. Os médicos precisam defender
ardorosamente esse principio para proteger a medicina de julgados na
Justica que cobram altas indenizagées, caso os resultados prometidos ndo
sejam alcancados.

V - conferir selo de qualidade, ou qualquer outra chancela, a produ-
tos alimenticios, de higiene pessoal ou de ambientes, material esportivo e
outros, por induzir a garantia de resultados;

Nota da Codame:
art. 11, inciso V

Essa proibi¢éo tem relagdo com o item anterior, mas voltado para en-
tes associativos, sindicais e estabelecimentos assistenciais em medicina.
Tem os mesmos fundamentos que o do item anterior.

VI - participar de propaganda enganosa de qualquer natureza;
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Nota da Codame:
art. 11, inciso VI

A propaganda enganosa ndo se limita apenas a garantia de resultados
milagrosos, a induc¢do da sociedade a crenca em qualificagbes extraor-
dindrias com dominio de técnicas exclusivas e capacita¢ées néo oficiais
na formacdo do médico, ou a contratacdo de influenciadores para fazer
observacées que induzam a garantia de resultados. O médico estd autori-
zado a apresentar seu ambiente de trabalho, seu portfélio de credencia-
mentos, o valor das consultas e a possibilidade de negociar previamente
com os pacientes os valores dos procedimentos, mas serd propaganda
enganosa prometer e ndo cumprir. Tudo que publicar precisa ter a res-
ponsabilidade de entregar. Tanto fere principios éticos quanto a ordem
econémica e o Cadigo de Defesa do Consumidor.

VIl - divulgar método ou técnica nao reconhecido pelo CFM;

Nota da Codame:
art. 11, inciso VII

Por forca da Lei n®12.842/2013, o CFM é quem tem a competéncia para
dizer aos médicos e a sociedade o que é experimental, e o que pode ser
aplicado ou ndo na medicina. Portanto, o médico deve ficar atento para
ndo fazer publicidade ou propaganda daquilo que oficialmente néo tenha
recebido o aval desta autarquia.

VIl - expor imagens de consultas e procedimentos transmitidos em tem-
po real, com técnicas ou métodos de abordagens, ainda que com autorizacdo
expressa do paciente, ressalvado o disposto no inciso IV do art. 13 e noinciso I,
alinea d, do art. 14 desta resolucdo;
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Nota da Codame:
art. 11, inciso VIl

A exposicdo de técnicas e procedimentos em tempo real fica restrita a
ambientes médicos de treinamento e capacita¢éo de médicos e estudan-
tes de medicina, tanto em eventos exclusivos para médicos quanto para
aulas de formagdo e capacitacdo por instituicdes de ensino em medicina.
As excegbes estdo nos artigos 13 e 14, alinea e incisos citados acima, e
devem ser obedecidas a risca, face o risco de banalizacdo da medicina e
até a exposicdo a acidentes inesperados durante o procedimento, geran-
do especulacdes desnecessdrias sobre a ocorréncia e formacdo de juizo
antecipado sobre possiveis responsabilizacées.

IX - anunciar a utilizagdo de técnicas de forma a Ihe atribuir capacida-
de privilegiada, mesmo que seja o Unico a fazé-la;

Nota da Codame:
art. 11, inciso IX

Essa é uma forma de autopromogéo e, dependendo do contetido de
sensacionalismo. O médico deve ser sempre discreto e falar o necessdrio
para esclarecer e formar conceitos, evitando o caminho fdcil e sedutor
que é ter rapido e fugaz momento de gloria para depois desaparecer,
deixando um rastro de decepcdo.

X - oferecer servigos por meio de consércio e similares;

Nota da Codame:
art. 11, inciso X

Embora esta resolucdo estabeleca critérios verossimeis para a rela-
¢éo do médico com o mercado, continua havendo limites para essa rela-
¢do. Oferecer seu trabalho por meio de consarcios e similares, sorteios de
qualquer natureza, premiacdo para quem se antecipar a programas de
rddio, TV e outros que remetam a ideia de premiac¢éo ou vantagem conti-
nua proibido, sendo imperativo o respeito a essa regra. Serd tratado como
mercantilizagéo da medicina.
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Xl - oferecer consultoria a pacientes e familiares como substituicdo
da consulta médica presencial, excetuado o que for regulamentado em
resolucdo especifica para a telemedicina;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XI

A autorizagdo para a constituicdo de grupos para educacdo da
sociedade com uma programacéo com énfase na prevencdo, cuidados,
puericultura, alimentacdo sauddvel, regramentos e condicionamentos
fisicos, ou qualquer matéria com alcance para educar os leigos para
cuidados e vida sauddvel, ndo pode se confundir com consultorias que
substituam a consulta médica, de preferéncia presencial, resguardados os
aspectos relativos as regras vigentes para a telemedicina.

Xll - garantir, prometer ou insinuar bons resultados do tratamento;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XII

Ja apresentado em outros titulos e capitulos, aqui estd posto como
efetiva a proibicdo a ser seguida pelos médicos. Os fundamentos estdo
explicitos na defesa da medicina como atividade-meio, nunca como
atividade-fim.

E importante esclarecer que a medicina, em todas as suas
especialidades, tem obrigacéo de meio (responsabilidade civil subjetiva).
Isso estd expresso, inclusive, no Cédigo de Defesa do Consumidor, que traz
em seu artigo 14, § 4°, que “a responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificacdo de culpa”. No entanto, o
mesmo dispositivo legal determina que toda informagdo ou publicidade,
suficientemente precisa em relagdo a servicos oferecidos, obriga o
fornecedor a entregar o resultado que foi prometido/divulgado. Divulga¢éo
publicitdria que induza a promessa de resultados constitui infracdo
ética e, perante o poder judicidrio, o médico pode ser responsabilizado
objetivamente (responsabilidade civil objetiva ou obrigacéo de fim) por
insucessos obtidos em seus procedimentos.
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XlII - permitir, autorizar ou ndo impedir que seu nome seja incluido em
listas de premiacGes, homenagens, concursos ou similares com a finalida-
de de escolher ou indicar profissional para o recebimento de titulos como

“médico do ano”, “destaque da especialidade”, “melhor médico” ou outras
denominag¢des com foco promocional ou de propaganda patrocinada;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XIil

Por demais conhecida, essa proibicdo tem relagéio com empresas que
patrocinam eventos com o intuito previsto no texto que normalmente en-
volve a propaganda patrocinada. Mais precisamente teria foco promocio-
nal ou propaganda patrocinada.

XIV - fazer qualquer propaganda ou manter material publicitario nas
dependéncias de seu consultério ou de pessoa juridica da area médica a
que pertenca, de empresas dos ramos farmacéuticos, oticos, de drteses
e préteses ou insumos médicos de qualquer natureza, quando investidor
em qualquer delas;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XIV

O médico como investidor pode aplicar suas economias ou finangas
em qualquer ramo do mercado, inclusive nos ramos farmacéuticos,
de insumos médicos, de dtica, ortese e prétese ou qualquer outro

relacionados a medicina, o que néo pode é interagir, fazer publicidade
ou propaganda nos locais onde desenvolva sua atividade médica ou
utilizando sua imagem como médico para tal. Esta vedagdo estd em lei e
no Cédigo de Etica Médica e obrigatoriamente alcanca todos os médicos,
independentemente de ser investidor ou néo nos ramos descritos acima.

XV - ter ou manter consultério no interior de estabelecimentos dos ra-
mos farmacéuticos, 6ticos, de Orteses e préteses ou insumos de uso médico;
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Nota da Codame:
art. 11, inciso XV

Vedacdo antiga, com base em lei, essa determinagdo merece énfase es-
pecial em virtude da compreensdo expressa no inciso XIV comentado acima.

XVI - portar-se de forma sensacionalista ou autopromocional, prati-
car concorréncia desleal ou divulgar contetdo inveridico.

§ 1° As vedacgBes elencadas nos incisos IV e V alcangcam as entidades
associativas e sindicais, ndo se aplicando aos casos previstos na Resolugao
CFM n° 1.595/2000.

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 1°

A excecgdo prevista neste pardgrafo tem relacdo com os médicos que
sdo contratados ou tém financiamento de empresas de qualquer ramo

correlacionado a medicina, os quais estéo obrigados a declarar seus con-
flitos de interesse com tais setores. A partir da vigéncia desta resolugéo,
essa declaracdo se estenderd a todas as manifestacées publicas dos médi-
cos em qualquer veiculo de comunicacéo ou evento sobre matéria médica.

§ 2° Entende-se por sensacionalismo:

a) divulgar procedimento com o objetivo de enaltecer e priorizar sua
atuagdo como médico ou do local onde atua;

b) utilizar veiculos e canais de comunicacdo para divulgar abordagem cli-
nica e/ou terapéutica médica que ainda nao tenha reconhecimento pelo CFM;

¢) adulterar e/ou manipular dado estatistico e cientifico para se bene-
ficiar individualmente ou a instituicdo que integra, representa ou o financia;

d) apresentar em publico técnica, abordagem ou método cientifico

que deva ser limitado ao ambiente médico, inclusive a execu¢ao de proce-
dimentos clinicos ou cirdrgicos;
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e) veicular em publico informacdo que possa causar intranquilidade,
inseguranca, panico ou medo de forma coletiva ou individual, mesmo que
para fatos conhecidos;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 22, e

A prudéncia em relacdo ao que se vai transmitir ao publico é essencial
para que haja esclarecimento sem gerar pénico, tumulto ou comog¢éo no
seio da sociedade. Essa regra vale tanto para os médicos em suas manifes-
tacbes privadas quanto para os exercentes ou ocupantes de cargos publicos.

f) usar de forma abusiva, enganosa ou sedutora representacdes vi-
suais e informacgdes que induzam a percepcdo de garantia de resultados.

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 22, f

A publicidade deve ser sébria, verdadeira, com a expresséo da verdade
no que é possivel se esperar da medicina como atividade-meio. A énfase
do médico ou estabelecimento de assisténcia médica deve privilegiar o

melhor da atengdo, o cuidado na divulgacdo de seu saber e cuidados que
pode proporcionar, os esclarecimentos que pode levar ao publico, nunca
nas sedutoras imagens de resultado dissociadas do processo educativo
de quando procurar o médico e dos limites que a medicina tem para que
todas as intervencdes sejam o esperado pela populagéo.

§ 3° Entende-se por promocional referir-se a si préprio, ao servico em
que atua ou a técnicas e procedimentos de modo a conferir-se proprieda-
des e qualidades privilegiadas.
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Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 3°

O texto é autoexplicativo e se aplica a qualquer manifestacdo em que
o médico confere a si propriedades e qualidades privilegiadas, como temos
determinado em tantos julgados sobre as imagens do antes e do depois,
que remetem a garantia de resultado, conferindo ao médico mais talen-
to como hdbil escultor lapidando um corpo do que como um ser humano
habilidoso em sua ciéncia e arte, mas falivel diante das incertezas que o
bioldgico impée.

§ 4° Entende-se por concorréncia desleal:

a) reportar em suas redes préprias, ou nas de terceiros, insinuagdes
de haver feito descobertas milagrosas ou extraordindrias cujo acesso €
condicionado a abertura sucessiva de novas abas, fornecimento de infor-
macdes pessoais ou pagamento;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 42, a

A concorréncia desleal ndo se limita a guerra de pregos, aviltamento do
valor de seus honordrios ou custo de seus procedimentos. Ela alcan¢a tam-

bém outras formas de exposicdo de matérias médicas, como aquelas que
criam uma expectativa de resposta com a abertura de abas sucessivas que
culmina invariavelmente com o pedido de informacdo de dados pessoais
ou pagamento. Muitos contetidos néo tém provimento ou reconhecimento
na literatura médica ou em reconhecimento da prdtica pelo CFM.

b) dirigir-se em suas redes proprias a outros médicos, especialidades
ou técnicas e procedimentos de forma desrespeitosa, com palavras ou ima-
gens ofensivas a honra, a decéncia ou a dignidade dos que pretende atingir;
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Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 42, b

Segue entendimento jd externado no comentdrio sobre as permissées
e os limites que as criticas devem ter. Aqui, mais uma vez temos o limite
a ser usado ao se fazer criticas, ndo se permitindo o ataque a honra ou a
imagem de médicos e da medicina.

) anunciar a prestacdo de servicos médicos gratuitos em seu consul-
torio privado, aplicando-se esse mesmo principio a empresa de qualquer
ramo que contrate médicos para presta¢do de servicos em medicina;

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 42, ¢

Avedacdodiz respeito a se fazer divulgacdo propagandistica ou publici-
tdria de gratuidade nos consultdrios privados, o que ndo significa que o mé-
dico ndo possa fazer abatimentos, ou até dispensar o pagamento a quem
deseje. O imperativo da lei vetou a divulgacéo para que o médico, usando
desse artificio, fidelize e forme clientela. A vedacdo alcanca, portanto, a di-
vulgagdo, nunca o espirito soliddrio e caridoso que orienta a solidariedade
para com os mais carentes ou pessoas em condicoes de risco de vida.

d) ndo anunciar, enquanto estabelecimento assistencial, ente asso-
ciativo ou sindical médico, campanhas preventivas, curativas ou de reabi-
litacdo, sem identificar o patrocinador da agao.

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 42, d

E um mero formalismo para o que jd é praticado. Os gestos soliddrios

devem ser estimulados e ter o maior alcance possivel junto a comunidade.
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§ 5° Entende-se por conteldo inveridico toda propaganda ou publici-
dade com o anuncio de praticas revolucionarias ou milagrosas, ou novos
procedimentos que ndo tenham sido aprovados para uso médico pelo CFM.

Nota da Codame:
art. 11, inciso XVI, paragrafo 5°

As prdticas em medicina precisam estar lastreadas na literatura mé-
dica, em pesquisas cientificas, com a cita¢do de fontes, além do que for
definido pelo CFM como sendo vdlido para a prdtica médica, sendo com-
pletamente vedado aquilo que o CFM proscrever.

CAPITULO VI
DOS DEVERES

Art. 12 E dever do médico, inclusive dos ocupantes de cargos diretivos:

| - solicitar retificacdo a qualquer meio de comunicagdo nao proprio,
bem como informar ao CRM, sem prejuizo de futuras apuracdes de res-
ponsabilidade, caso ndo concorde com o teor de declarac¢des a si atribui-
das em textos ou pecas (graficas ou audiovisuais) divulgadas de forma a
transgredir os critérios definidos nesta resolucdo;

Nota da Codame:
art. 12, inciso |

Texto existente em todos os normativos éticos médicos. E uma dire-
tiva orientando o médico ou estabelecimento assistencial em medicina a
tomar providéncias imediatas quando houver publicacdo em desacordo
com o que disse, ou ferir ditames de sua consciéncia.

Mesmo tomando providéncias e informando o CRM, o médico néo estd
isento de averiguacdo posterior.
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Il - adotar tom sébrio, impessoal e veridico na emissdo de boletins
médicos, sempre preservando o sigilo médico.

§ 1° A divulgacdo dos boletins médicos caberd ao médico assistente
ou seu substituto, ao diretor técnico da instituicdo ou ao CRM, quando o
médico considerar pertinente.

§ 2° O boletim médico, em caso de pacientes internados em
estabelecimentos assistenciais, devera, sempre, ser assinado pelo médico
assistente e subscrito pelo diretor técnico-médico da instituicdo ou, em
sua falta, por seu substituto.

Nota da Codame:
art. 12, inciso I, paragrafos 1° e 2°

A sequéncia do inciso Il e pardgrafos disciplina a emisséo de boletins
médicos para pacientes internados ou sob cuidados médicos.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS

Art. 13 E direito do médico e de estabelecimentos de natureza médica:

| - utilizar qualquer meio ou canal de comunica¢do ndo préprio,
quando convidado, para dar entrevistas e publicar artigos sobre assuntos
médicos, com finalidade educativa, de divulgacdo cientifica, de promocdo
da saude e do bem-estar publicos, desde que respeitadas as proibicGes
previstas nesta resolucao;
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Nota da Codame:
art. 13, inciso |

Esse inciso reassegura aos médicos e estabelecimentos assistenciais
médicos, mediante seus representantes, participar, quando convidados,
de matérias jornalisticas publicadas em veiculos de comunica¢éo de mas-
sa, conforme definido em lei nesta resolucdo. Obrigatoriamente, a entre-
vista deverd ter cunho educativo, com os limites previstos, como néo dar
seu endereco fisico ou eletrdnico, seu telefone ou qualquer informagéo
que possa vincular sua aparicdo a formacdo de clientela.

Il - comprar espaco em qualquer dos veiculos de comunicagao des-
critos acima para fazer propaganda/publicidade;

Nota da Codame:
art. 13, inciso Il

Como é de uso corrente, os médicos, estabelecimentos assistenciais
médicos, entes associativos e sindicais podem comprar espaco para fa-
zer propaganda e publicidade para fins de esclarecimentos (no caso de
campanhas de saude publica) ou promover seu nome e suas instituigées,
nos quais poderdo fornecer informacdes sobre endereco fisico ou virtual,
telefone e outros, além de veicular imagens, dudios e textos para formar,
manter ou ampliar clientela.

Diretores técnicos, presidentes de entes associativos e sindicais, quan-
do se tratar de pessoas juridicas, e o médico, quando se tratar de pessoa
fisica, devem assinar essas publicagées nos termos deste manual.

Il - em suas redes sociais proprias, fazer publicidade/propaganda
para formar, manter ou aumentar a clientela, sendo permitido também
dar informacgdes de carater académico e/ou educativo para a comunidade;



Resolugdo CFM n° 2.336/2023

Nota da Codame:
art. 13, inciso 1l

Conforme definido na Resolucdo CFM n° 2.336/2023, a rede social do
médico, quer exclusiva para divulgacéo de assuntos médicos, quer mista,
onde faz postagens de sua vida privada e também de sua vida profissio-
nal, é ferramenta licita para a publicidade/propaganda que deseje, res-
peitados os limites impostos por esta resolucdo e seu manual. Essa deter-
minagdo decorre do entendimento do CFM de que a rede social é exclusiva
do detentor de marca, funcionando, portanto, como um grande painel ou
outdoor, no qual o médico pode expor desde matéria propagandistica ou
com finalidade educativa, até outras de cardter personalissimo para pro-
mover seu nome ou o de sua empresa, respeitados os limites impostos
nesta resolucdo e no seu manual.

IV - utilizar em trabalhos e eventos cientificos, destinados exclusi-
vamente a médicos e estudantes de medicina, imagens, transmitidas em
tempo real, com a aplicacdo de técnicas de abordagem, desde que obte-
nha prévia autorizacdo do paciente ou de seu representante legal;

Nota da Codame:
art. 13, inciso IV

O ensino da medicina para estudantes e o aprimoramento de médi-
cos requer, para além do ensino transmitido hd gera¢bes por mestres a

seus alunos, a troca de experiéncia e a elucidagdo de duvidas em debates
verbais, o acompanhamento de exemplos prdticos ou o treinamento com
médicos detentores de experiéncia em determinada técnica. Este inciso
reassegura esse direito.

V - consultar a Codame dos CRMs, em caso de duvida, visando
atender as exigéncias e as normas legais e éticas sobre publicidade/
propaganda em medicina;
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Nota da Codame:
art. 13, inciso V

E direito do médico ser esclarecido em suas duvidas pela Codame de

seu CRM, que deve ser consultada em caso de duvidas sobre o assunto
que deseja divulgar. Caso ndo obtenha resposta, ou néo a considere sa-
tisfatoria, deve se dirigir a Codame do CFM.

- divulgar sua qualificacdo técnica.

§ 1° A divulgacdo da qualificacdo técnica do médico sera feita da seguinte
forma:

a) diploma médico: o proprio diploma e, se desejar, outros dados que
considere relevantes sobre a instituicdo onde se formou, mais a data de
formatura, acompanhados da palavra MEDICO(A);

b) diploma médico revalidado, com indicacdo da instituicdo de ensino
superior pela qual colou grau, a data de formatura e o pais sede da insti-
tuicdo, acompanhados da instituicdo de ensino superior que revalidou seu
diploma, acompanhados da palavra MEDICO(A);

) especialista: a especialidade, devidamente registrada no CRM,
acompanhada do nimero de RQE, devendo proceder da mesma forma
quanto as areas de atuagdo, sendo seu direito também anunciar outros
titulos, como pés-graduacdes lato sensu ou stricto sensu em areas relacio-
nadas a especialidade;

d) curso de pds- graduagao lato sensu devidamente cadastrado no
CRM: MEDICO(A) com pés- graduagao em (area da pos-graduacdo), segui-
do de NAO ESPECIALISTA, em caixa-alta;

e) curso de pos- graduagao stricto sensu devidamente cadastrado no
CRM: MEDICO(A) com pés-graduacdo em (mestre, doutor em...), seguido
de NAO ESPECIALISTA, em caixa-alta;

f) ao médico detentor de titulo de especialidade, é permitida a divul-

gacdo de até 2 (duas) especialidades e as areas de atuacdo relacionadas a
especialidade.
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§ 1° Para os efeitos da aplicacdo deste artigo, € considerado especialis-
ta e detentor de titulo em area de atuacao todo aquele que apresentar RQE.

§ 2° Os titulos sujeitos a cadastramento de que tratam as alineas d e
e ndo terdo numero de ordem na declara¢do que sera fornecida; havera
apenas a indicacao de que obedece ao disposto nesta resolucdo.

Nota da Codame:
art. 13, inciso VI, paragrafo 1° e 2°

E importante ressaltar que o RQE e as dreas de atuacdo relacionadas a
ele serdo registrados e terdo nimero de ordem, tendo o médico a obrigato-
riedade de que o respectivo nimero seja colocado nas divulgacoes sempre
que ele se apresentar como médico e especialista. Se for detentor de titulo
em drea de atuacdo da especialidade, deve colocar também esse nimero.
Se relacionado a sua especialidade, pode também divulgar as pés-gradua-
¢oes lato e stricto sensu que tiver, compondo curriculo pessoal.

Se essa capacitacdo pedagdgica ndo tiver relacgdo com sua
especialidade, também vai poder anunciar, formando seu conteldo
curricular. Contudo, por ndo ser especialista com RQE na drea, deve
colocar em CAIXA-ALTA, a expressdo NAO ESPECIALISTA.

Jd os ndo detentores de RQE obtiveram o direito de apresentar suas
pds-graduacées, formando curriculo com os certificados cadastrados no
CRM. Ao anunciar esse titulo, devem dizer, obrigatoriamente, em que drea
e instituicdo essa capacitacdo ocorreu. Lembrar-se que, por néo terem nu-
mero de ordem, como os detentores de RQE, deverd conter em caixa-alta
a express@o NAO ESPECIALISTA.

As razées e fundamentos dessa decis@o e autorizacdo estdo na exposi-
¢do de motivos desta Resolucdo.

CAPITULO IX
DO USO DA IMAGEM DE PACIENTES OU DE BANCO DE IMAGENS

Art. 14. Fica permitido o uso da imagem de pacientes ou de bancos de
imagens com finalidade educativa, voltado a:
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Nota da Codame:
art.14

O primeiro destaque deste capitulo é deixar claro, no caput (artigo 14), que

o uso da imagem de pacientes ou de banco de imagens terd sempre cardter
educativo e para tal terd que obedecer quatro etapas previstas para a cons-
trucdio da publicidade. Caso contrdrio, serd tratada como sensacionalismo e
autopromogdo.

| - elaboracao de material direcionado a populagdo a respeito de doen-
¢as e procedimentos em medicina e/ou relacionados a especialidade com
RQE, sendo permitido o uso de imagens, quando necessario, para informar
sobre manifestacdes, sinais e sintomas que recomendem a procura de ava-
liagdo médica, podendo descrever as solugdes técnicas possiveis para o caso;

Il - a demonstracdo de resultados de técnicas e procedimentos, res-
peitados os seguintes principios:

a) qualquer uso de imagem deve ser acompanhado de texto educati-
vo contendo as indicacBes terapéuticas, fatores que influenciam possiveis
resultados e as complicagdes descritas em literatura cientifica;

b) demonstra¢cbes de antes e depois devem ser apresentadas em
um conjunto de imagens contendo indicagdes, evolugdes satisfatorias,
insatisfatorias e complicacdes decorrentes da intervencdo, sendo vedada a
demonstracdo e ensino de técnicas que devem limitar-se ao ambiente médico;

c) quando aplicavel, apresentar evolucdo para diferentes biotipos e
faixas etarias, bem como evoluc¢des imediatas, mediatas e tardias das in-
terven¢des demonstradas;
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Nota da Codame:
art. 14, incisoll, a

As intervencées em medicina néo sdo destituidas de riscos. Dai porque a
permissdo para o uso das imagens de pacientes ou de banco de imagens deve
ter conteudo educativo, mostrando possiveis intercorréncias. Além disso, de
acordo com regramento ético jd existente, o médico deve esclarecer a pacientes
e familiares, de modo individualizado, o que se pretende fazer, além de possiveis
resultados insatisfatdrios. A essa etapa da consulta dd-se o nome de obtengéo do
Consentimento Livre e Esclarecido de pacientes e familiares ou responsdvel legal.

A permissdo para o uso de imagens, diferentememte de outras concedidas
nesta resolucdo, deve ter finalidade exclusivamente educativa. As imagens
devem vir acompanhadas de texto educativo, contendo indicagdes terapéuticas,
possiveis evolugbes satisfatérias ou insatisfatorias, fatores que possam
influenciar negativamente o resultado e possiveis complicagbes decorrentes da
intervencéo. Quando possivel, essas apresentacbes devem mostrar, também, os
diferentes biotipos e evolugées imediatas, mediatas e tardias. Com isso, o CFM
defende que a relacéo entre médicos e pacientes néo pode ser interpretada
como uma relacéo de consumo, mesmo que o Poder Judicidrio ndo comungue
desse mesmo entendimento.

O material deve estar relacionado a especialidade registrada do médico.

As imagens também néo podem ser manipuladas e o paciente néo pode ser
identificado.

Em resumo, a apresentacdo sobre o resultado alcancado serd sempre de
cardter educativo e deve ter, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1 - Quando sinais e sintomas apontam para procurar um médico;

2 - Fotos ou videos de pacientes antes do tratamento, utilizando ao
menos quatro diferentes pacientes;

3 - Fotos ou videos de pacientes apds a interven¢éo médica, mostrando
possiveis resultados alcang¢ados, utilizando imagens de ao menos quatro
diferentes pacientes. Quando possivel, deve ser apresentada a evolug¢éo
para diferentes biotipos e faixas etdrias;

4 - Descricdo de possiveis resultados insatisfatorios e complicagbes, que
podem ser demonstrados através de ilustracdes, fotografias ou texto.
Os itens 2 e 3 sdo fotos reais, o 1 e 0 4 podem ser imagens de terceiros
ou referéncia bibliogrdfica.

Esse formato funcionard como um Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido para a sociedade, em que néo se garante resultado, mas o melhor da
medicina como atividade-meio.
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Nota da Codame:
art. 14, incisoll, b

E permitida a elaboracdo do referido conjunto de imagens por meio da com-
pilacdo de fotografias em um video, ou em um website, para o qual ocorra dire-
cionamento por intermédio das redes sociais. Para os casos em que as imagens
sejam compiladas em um video, o tempo de exposicdo deve ser equivalente para
todas as ilustracées demonstradas, com no minimo 2 (dois) segundos de dura-
¢do para cada imagem.

Postagens isoladas de resultados em redes sociais como Facebook, Insta-
gram e redes sociais similares néo podem ser utilizadas, uma vez que néo aten-
dem ao formato proposto por esta resolugdo.

d) a captura de imagens por equipes externas de filmagem, durante a
realizacdo de procedimentos, fica autorizada apenas para partos, quando a
parturiente e/ou familiares assim desejarem e houver anuéncia do médico;

Nota da Codame:
art. 14, incisoll, d

A obtengdo de imagens de procedimentos em andamento compromete
a seguranca do ato médico em curso. E vedado ao médico responsdvel pelo
procedimento interromper sua execugéo, ou prolongar o tempo de cirurgia,
com a finalidade de captar imagens a serem usadas em publicidade. E tam-
bém proibida a presenca de equipes externas de filmagem/fotografia em
qualquer ato ou procedimento médico, exceto nos partos. Ressalta-se que as
imagens obtidas durante procedimentos obstétricos (partos) pertencem as
pacientes e destinam-se ao registro pessoal do nascimento de seus filhos, de-
vendo qualquer uso por parte de médicos e instituicées hospitalares estar em
total conformidade com os demais dispositivos do artigo 14 desta Resolucdo.

Imagens obtidas durante a execugdo de procedimento devem ser usa-
das em publicidade em situacbes de excecdo, preservando a seguranca
do ato médico e observando a proibi¢cdo de demonstragdo publica de atos
e procedimentos que devem restringir-se ao meio médico, com cardter
exclusivamente educativo.
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e) é vedado o uso de imagens de procedimentos que identifiquem o
paciente;

Nota da Codame:
art. 14, inciso I, e

Ndo existe vedagdo ao uso de imagens contendo tatuagens, piercings
ou sinais de nascenca.

f) é vedada qualquer edicdo, manipulacdo ou melhoramento dasimagens;

Nota da Codame:
art. 14, incisoll, f

As imagens a serem utilizadas ndo podem passar por melhoramentos
que distorcam o resultado retratado mediante o uso de softwares tais
como Photoshop, Movavi, Lightroom, Canva e similares. E permitido, no
entanto, o uso de tais ferramentas com a finalidade de recortar, adequar
luz e nitidez ou adicionar tarjas (estas com a finalidade de preservar a
identidade ou o pudor do paciente), desde que tal edicdo nédo distorca o
resultado apresentado.

g) autorretratos repostados dos pacientes e depoimentos sobre a
atuacdo do médico devem ser sébrios, sem adjetivos que denotem supe-
rioridade ou induzam a promessa de resultado;

h) quando sdo apresentadas imagens obtidas de banco de imagens,
deve ser citada sua origem, conforme regras de direitos autorais;
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Nota da Codame:
art. 14, incisoll,geh

Quando a imagem utilizada for proveniente de bancos de imagem, é
necessdria a obtencdo de autorizagdo por parte do detentor dos direitos
autorais, sendo permitido, nesses casos, o pagamento pelos direitos de uso.

i) guando as imagens forem de banco de dados do proprio médico ou
servico ao qual pertenca:

1. obter autorizacdo do paciente para o uso de sua imagem;

Nota da Codame:
art. 14, inciso Il, i, 1

Todo e qualquer uso de imagem é permitido exclusivamente com con-
sentimento expresso do paciente, obtido necessariamente mediante um do-
cumento firmado onde esteja explicita a autorizagéo do paciente quanto ao
uso de sua imagem, assim como a finalidade e abrangéncia da autorizagéo
e a inexisténcia de contrapartida financeira entre o médico e o paciente.

E importante ressaltar que toda publicidade médica, além da observén-
cia aos dispositivos éticos de modo geral e a Resolugéo CFM n° 2.336/2023
de forma particular, deve cumprir também as obrigacbes previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n° 13.709/2018). A LGPD disciplina
a coleta, o tratamento e a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal, de
modo que os dados pessoais referentes a satde, a vida sexual, dados ge-
néticos ou biométricos sé@o considerados dados pessoais sensiveis a luz da
referida lei (art. 5°, inciso Il, da LGPD).

E proibida a concessdo pelo médico de qualquer vantagem, seja descon-
to no valor a ser pago pelo procedimento ou compensacéo pecunidria, como
forma de induzir os pacientes a concordarem com o uso de suas imagens em
publicidade. O paciente deve ter a autonomia de, em qualquer momento,
revogar a autorizacdo de uso de sua imagem e requerer sua retirada.
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2. respeitar o pudor e a privacidade do paciente que cedeu as imagens

Nota da Codame:
art. 14, inciso Il, i, 2

As redes sociais mais acessadas atualmente (Instagram, Facebook e
YouTube) tém uma politica de comunidade rigorosa no que diz respeito a
publicacdo de imagens explicitas ou contendo nudez, as quais devem ser

respeitadas pelo médico nas suas redes sociais profissionais.

O uso de imagens que envolva exposicdo de mamas femininas, regiéo
glutea e/ou regido intima é vedado em redes sociais ou qualquer outro meio
de publicidade de livre acesso ao publico, devendo restringir-se a websites
(landing pages) com aviso legal de acesso exclusivo a maiores de 18 anos.

3. garantir o anonimato do paciente que cedeu as imagens, mesmo
que tenha recebido autorizagao para divulgacdo.

Nota da Codame:
art. 14, incisoIl,i, 3

O anonimato a que se refere esta resolugdo estd relacionado a infor-
mar dados pessoais, como nome, endereco fisico ou eletronico e de redes
sociais, telefone ou outros que viole o direito a intimidade do paciente,
mesmo que seja pessoa publica.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15 Os CRMs devem manter, conforme seus regimentos internos, uma
Codame, composta, minimamente, por trés membros.

Art. 16 A Codame tem como finalidade:

| - responder a consultas ao CRM a respeito de publicidade/propa-
ganda de assuntos médicos;

Il - organizar campanhas educativas sobre propaganda/publicidade
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médica, orientar sua divulgacdo pelos meios disponiveis no sistema CFM/
CRMs, inclusive o Programa de Educacdo Médica Continuada, apoiado e
financiado pelo CFM;

[l - convocar médico e diretor técnico-médico, quando se tratar de
pessoa juridica, para esclarecer sobre potencial descumprimento de normas
contidas nesta resolu¢do e em seu manual, orientando a imediata suspensao
do anuncio e, para dar validade, registrar em ata as orientacdes, que sera
assinada por membro da Codame e o interessado (médico, quando pessoa
fisica, e diretor técnico-médico ou preposto médico devidamente identificado
e autorizado, quando pessoa juridica), sem prejuizo de outras medidas;

IV - orientar sociedades cientificas, entidades sindicais e institui¢oes
médicas em geral na organizacdo de evento de natureza multiprofissional,
para respeitar a veda¢do do ensino de matéria privativa do médico a ndo
médicos, esclarecendo que o respeito a essa determinag¢do esta sob a res-
ponsabilidade do diretor técnico-médico do evento, em cumprimento ao
que determina a Resolu¢do CFM n° 2.321/2022;

V - encaminhar a corregedoria do CRM matérias com potencial de
infracdo ao Cédigo de Etica Médica para a instauracdo de sindicancia;

VI - rastrear divulgacdes em qualquer midia, inclusive na internet, ado-
tando as medidas cabiveis sempre que houver desobediéncia a esta resolucdo;

VIl - receber material publicitario, mesmo que de origem andnima,
para apuracao, podendo ser por canal préprio para esse fim;

VIl - providenciar que matéria relativa a publicidade/propaganda
que chegue ao seu conhecimento ndo ultrapasse, em sua tramitacdo na
comissao, o prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 17 Esta resolucdo e o respectivo manual da Codame entrardo em vigor
no prazo de 180 dias, a partir de sua publicacdo, quando serdo revogadas a
Resolucao CFM n® 1.974/2011, publicada no Didrio Oficial da Uniéo (DOU), de
19 de agosto de 2011, Sec¢do |, p. 241-244; a Resolu¢do CFM n° 2.126/2015,
publicada no DOU de 1° de outubro de 2015, Secdo |, p. 131; e a Resolu¢ao
CFM n° 2.133/2015, publicada no DOU de 15 de dezembro de 2015.

Brasilia, DF, 13 de julho de 2023.

JOSE HIRAN DA SILVA GALLO DILZA TERESINHA AMBROS RIBEIRO
Presidente Secretéaria-Geral
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Exposicao de motivos da
Resolucao CFM n® 2.336/2023

Na etimologia, “moral” vem do latim mores, que significa costumes; e
“ética” vem do grego ethos, que tem 0 mesmo sentido. A moral e a ética de-
correm de costumes da sociedade, que evoluem com o passar do tempo,
levando em consideracdo o aparecimento de novas tecnologias, técnicas,
vivéncias e realidades faticas.

Nesse contexto, é necessario revisar periodicamente as leis, as regras
e as normas, ja que todas estas devem acompanhar, obrigatoriamente, a
mudanca e evolu¢do dos costumes da sociedade ao longo da histéria, sob
pena de existir uma dissociagdo com a verdade real que evolui dia a dia
na sociedade e, assim, haver uma defasagem sociolégica e ética entre o
mundo normativo e o mundo real.

Sob esse prisma, a revisdo periddica das regras de publicidade/
propaganda médica se faz necessaria em virtude da evolucdo dos
meios de comunicacdo, notadamente com a incorporacao de métodos
de divulgacdo que tornaram instanténeas a veiculagdo de matérias de
divulgacdo da profissdo, sem a exigéncia da mobilizacdo de equipamentos
e pessoal para sua constru¢do. Ademais, a telemedicina e a geracao de
contelidos publicitarios e propagandisticos ja sdo predominantes no
exercicio da medicina moderna, ndo podendo as normas éticas ficarem
numa estagnagao historica irremediavel.

Passados 11 anos da vigéncia Resolu¢do CFM n° 1.974/2011, esta
revisdo se tornou imperativa para que a boa medicina continue sendo
exercida de forma ética e sua divulgacdo adaptada a modernidade fisica e
digital. As regras de propaganda e publicidade devem ajustar seu contelido
e incorporar as novas tecnologias e conceitos oriundos das lacunas criadas
com o distanciamento entre as regras antigas e a evolucdo digital que
ocorreu na sociedade depois de 2011.

Varios conceitos foram alterados, e o dia a dia, mesclado entre o fisico
e o virtual, impulsiona profissionais liberais, entre os quais os médicos, a
utilizar ferramentas de divulgacao pessoal ou institucional que ndo estao
inseridos nos antigos conceitos da publicidade/propaganda médica e
meios de comunicacdo tradicionais.

Assim, é impossivel exigir que os que trabalham com propaganda/
publicidade médica -publicitarios, profissionais de marketing, jornalismo
e direito, entre tantos outros - atuem sob um prisma analégico, quando a
realidade de hoje é digital.
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Essa revisdo também se fez necessaria pelo subjetivismo que
continuou presente, mesmo com todos os avan¢os da Resolucdo CFM
n® 1.974/2011, persistindo uma explicita discrepancia entre a norma
escrita e sua interpretacdo, notadamente nos topicos relacionados a
sensacionalismo, concorréncia desleal, autopromoc¢ao e mercantilizacao
da medicina, que geram entendimentos dispares quando da avaliacdo
das pecas publicitarias nas consultas a Codame nos CRMs e nos julgados
oriundos dos CRMs em grau de recurso ao CFM.

Essa revisdo resultou de um grande esforco de médicos, sociedades
de especialidades, entidades sindicais e operadores do direito, todos
enviando suas contribuices na consulta publica realizada de 1° de
fevereiroa20de marco de 2020, com 2.656 sugestdes, além da contribuicdo
dos CRMs e conselheiros federais, nos diversos encontros sobre o tema,
todos imbuidos dos bons propositos de modernizar o entendimento da
publicidade/propaganda e incorporar instrumentos de aprimoramento
para conferir as midias tradicionais e as novas midias a seguranca
necessaria para que a comunicacao seja agil, moderna e honesta.

Também foram feitas mudangas na organizacdo e apresentacao do
texto,seccionando-oemcapitulosetitulos parapossibilitarumaapresentacao
didatica e facilitar a leitura por grupo de interesse, como obrigacdes, direitos,
deveres, permissdes e proibi¢des. Além disso, buscou-se corrigir com essa
divisdo a distorcdo histérica de tratar da mesma forma matéria direcionada
a veiculos de comunica¢do de massa, como jornais, revistas ou TV leiga,
daquelas elaboradas para as redes sociais de propriedade dos médicos ou
suas institui¢des, como Instagram, TikTok, Facebook, entre outros, que sao
instrumentos de comunicacao personalizados, como um outdoor ou uma
peca publicitaria veiculada num meio de comunicagdo de massa depois que
0 médico ou os estabelecimentos médicos compram espagos publicitarios.

As redes sociais de propriedade ou dominio de médico ou de empresas
médicas (fisicas ou virtuais) direcionam sua publicidade/propaganda para dar
ciénciaao publico das qualificagdes que possuem e dos locais onde trabalham
como proprietarios ou empregados, e apresentam até matérias de cunho
cientifico/educativo para educar a populacao. Nestas deve constar o previsto
no art. 4°, além de endereco, telefone, e-mail, enderecos eletrdnicos e tudo
que possa identificar o médico ou seu servico para que forme, mantenha
ou até expanda sua clientela ou associados e filiados. Os responsaveis
pelo cumprimento dessa obrigacdo sdo os médicos, os diretores técnicos-
médicos e os presidentes de entes associativos ou sindicais.

Importa salientar que esta resolucdo estabelece fronteiras claras
entre os atos relacionados a veiculagdao de publicidade/propaganda com
0s objetivos descritos acima e aqueles que tratam de vida privada do
médico e outras que ndo objetivam a formacao de clientela.
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No entanto, se o0 médico desejar utilizar sua rede social para tratar
concomitantemente de aspectos de sua vida privada e profissional, devera
obedecer ao disposto nesta resolu¢do nos termos previstos para as redes
sociais destinadas exclusivamente a publicidade/propaganda.

Quanto aos meios de comunicacdo jornalistica, radiofénica,
televisiva e outros de cunho comercial, como previsto no Decreto-Lei n°
4.113/1942, permanece a vedagao de fornecer endereco e telefone ou
enderecos eletronicos. Aqui ha de se respeitar a proibicdo para angariar
clientela, restando o previsto em lei quanto a divulgar “conselhos de
higiene e assuntos de medicina ou de ordem doutrinaria, sem carater de
terapéutica individual”. Nessas apari¢des existe a obrigacdo de apresentar
suas credenciais como médico e/ou especialista.

Acrescentou-se a obrigacdo de declarar conflitos de interesse quando da
participacdo em eventos e debates ou em qualquer veiculo de comunicag¢do,
notadamente em webinarios e mesas-redondas organizados por leigos e
abertos ao publico geral pelas plataformas de difusdo de informagdes pela
internet. Essa regra segue os moldes do que se aplica para os speakers de
laboratorios nos congressos e outros eventos médicos, com o fito de proteger a
medicina e a populacdo de médicos com interesses particulares na divulgacdo
de procedimentos, farmacos, insumos médicos e aparelhagem em geral.

A divulgacdo dos titulos académicos sofreu um ajuste decorrente da
analise do disposto no art. 17 da Lei n°® 3.268/1957, que permite aos CRMs
registrar os titulos de especialistas conforme disposto em lei e formar cadastro
dos demais titulos e certificados de cunho académico, como pos-graduag¢des
lato sensu ou stricto sensu, no prontuario do médico. Os titulos registrados
nos CRMs (titulos de especialidade e area de atuacdo) recebem numeracdo
crescente (RQE), que deve ser utilizada na publicidade médica. Os demais
serdo assentados em forma de cadastro no prontuario do médico, ndo sendo
fornecido numero de ordem. Ficara autorizado ao(a) médico(a) detentor(a)
de certificados de pods--graduacao /ato sensu, de cunho pedagogico, publicar
em forma de curriculo suas pés-graduacdes, seguido da expressdo NAO
ESPECIALISTA em caixa-alta. Para os titulos de mestrado e doutorado
ha permissdo para que aparecam em sua publicidade, mesmo que ndo
relacionados a sua especialidade.

Outra mudanca relevante é a consignagao do que é permitido e do que é
vedado, na tentativa de reduzir ao minimo as interpreta¢des subjetivas da norma.

A resolucdo também inova ao permitir que o médico apareca em
redes proprias ou de servicos onde exerca a medicina, e concorde em
participar, quebrando um entendimento quase secular de que o médico
ndo poderia aparecer em matéria publicitaria dos servicos onde trabalha
ou aos quais esteja conveniado.
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Também é inovadora a permissdo para fazer publicidade dos
equipamentos de que disp8e seu servico, como apoio a execucdo do
ato médico, utilizando para tal o portfélio da Anvisa com os dados de

seguranca, indica¢des e precauc¢des no uso.

A inovacdo normativa também alcanca a divulga¢do do apoio de
outras profissGes que atuam no consultério ou clinica do médico, pessoa
fisica ou juridica (MElI ou El), desde que esses profissionais estejam
relacionados a linha de prescricdo médica a ser executada nos ambitos
farmacolodgicos, de insumos meédicos, aplicagdo de procedimentos e
realizacdo de exames complementares, e tudo seja registrado em ficha
clinica ou prontuario, provando a hierarquia da prescricdo, aplicacdo e
supervisdo do procedimento.

Também foram abordados assuntos anteriormente conceituados
como controversos, como a publicacdo de valores das consultas,
parcelamentos e outras formas de pagamento com os atuais meios de
transacao, emrespeito aos fundamentos e principios da ordem econémica.

Com esses fundamentos, ficam os médicos e empresas
médicas (fisicas ou virtuais) autorizados a anunciar valor da consulta,
procedimentos e exames (desde que estes ndo dependam de diagndstico
e avaliagdo prévia), bem como a aceitacdo de planos de salde, seguro
saude, cartdo de crédito, parcelamentos e abatimento nos valores de
consultas, exames complementares e procedimentos, vetando a oferta
casada, como “faga a consulta e ganhe o exame”, “faca o procedimento
e ganhe desconto em exames e materiais” ou “concorra a prémio se se
submeter a tal procedimento”, por isso caracterizar mercantilismo, ou
seja, mau uso para formar clientela, instituindo concorréncia desleal para
com os outros médicos. Vale a maxima da clinica médica de que exames
complementares nem sempre sdo necessarios, visto que decorrem da
avaliacao propedéutica, que por si s6 pode definir diagndstico e conduta.

As Codames tém ndo somente o papel de fiscalizar a publicidade/
propaganda médica, mas a incumbéncia de elaborar nacional e localmente
campanhas educativas com o objetivo de esclarecer a aplicacdo das
regras desta resolu¢do. Outro ponto destacado diz respeito a forma
como médicos e suas empresas devem ser convocados para receber
orientagdo caso estejam divulgando a profissdo em desacordo com essas
normas. No capitulo sobre eventos na area médica (jornadas, congressos,
webinarios, entre outros), indica-se como orientar os responsaveis em
casos de obediéncia a Resolu¢do CFM n° 1.718/2004, que veta o ensino
de atos privativos de médicos a ndo médicos, de forma que a supervisao
de sua aplicagdo ocorra por meio dos responsaveis técnicos dos eventos,
conforme Resolucdo CFM n° 2.321/2022.
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Como se pode aquilatar, é uma verdadeira reescrita utilizando os mesmos
elementos que os Decretos-Lei n° 20.931/1932, n° 4.113/1942, n° 3.268/1957 e
n° 12.842/2013 trazem em seu espirito. Podemos afirmar que, com base num
entendimento expansivo, lastreado na experiéncia da modernidade, o médico
pode ser investidor em ramos correlatos a medicina, desde que ndo exerca a
medicina ou tenha consultério nesse local, bem como qualquer tipo de intera-
¢do entre sua atuagao profissional e tais estabelecimentos.

Nao se pode admitir que o médico seja impedido de investir em qual-
guer ramo empresarial; para tanto, faz-se necessaria uma revisdo de in-
terpretagdo do termo “localidade” para “local de atividade profissional”,
de acordo com uma interpretacao literal e sistematica dos decretos acima
indicados. Nesse sentido, devem ser levados em consideracgdo o principio
da boa-fé objetiva do médico e os principios constitucionais da livre inicia-
tiva, da livre concorréncia e da liberdade econdmica.

Continua a vedag¢do quanto a médico ser diretor técnico de farmacia,
ter consultério nas dependéncias de farmacias e 6ticas, ou fazer vendas
casadas, indicando esses estabelecimentos para seus pacientes e familia-
res. Também fica vedada a publicidade desses estabelecimentos por parte
de médicos quando neles forem investidores, por se configurar a conde-
nada interacdo entre médicos e tais estabelecimentos.

No capitulo sobre a utilizagdo de imagem por médicos e seus
estabelecimentos assistenciais, autoriza-se o uso de imagem de paciente,
inclusive com o antes e o depois, mas exclusivamente em carater educativo,
situagdo em que o médico expde quando uma pessoa deve procurar ajuda
médica, asintervencdes possiveis, aintervencao emsi, aresultante eresultados
insatisfatdrios, gerando para a sociedade um ciclo virtuoso com énfase no
bom nome da medicina, no que faz e como faz. Em respeito a verdade, o
profissional também exp&e os ndo desejados resultados insatisfatérios. Para
tanto, pode utilizar banco de imagens de terceiros (declarando a fonte em
respeito aos direitos autorais) ou préprio ou do estabelecimento ao qual
pertenca, relatando os termos de consentimento para seu uso.

Com tais fundamentos, espera-se contribuir para que a publicidade/
propaganda médica seja honesta e apresente o médico e os servicos em
que atua de modo claro, conciso e respeitavel, fazendo jus a pertencer a
nobre profissao dos discipulos de Esculapio.

EMMANUEL FORTES SILVEIRA CAVALCANTI
Relator da Resolucdo 2.336/2023






Resolucao CFM n? 2.336/2023

Aplicacao pratica da norma’

*Conteudo desenvolvido sob supervisdo da Codame do CFM.
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A norma aplicada

Para facilitar a compreensao da Resolugao CFM n° 2.336/2023, que aumentou
as permissdes do que o médico pode divulgar nas redes sociais, a Codame elabo-
rou este Manual com exemplos sobre os principais pontos abordados na norma.

Todos os nomes de médicos, clinicas e hospitais citados sdo ficticios. O
objetivo é auxiliar o médico na compreenséo da norma, sem, contudo, ter a
pretensao de exaurir todas as permissdes, proibicdes, direitos e deveres pre-
vistos no Cédigo de Etica Médica e nas demais resolucées emitidas pelo CFM.

Esperamos que a exemplificagdo seja Util. Tenha uma boa leitura!

1. Critérios obrigatédrios de identificacao
do médico pessoa fisica’

Ao realizar sua identificagdo em diversos meios, como redes sociais,
imprensa, publicidade, propaganda e materiais de papelaria (carimbo, re-
ceituario e placa), é fundamental que o médico inclua informacdes espe-
cificas que o identifiquem e o responsabilizem diante da sociedade e do
sistema de conselhos médicos:

1. Nome do médico;

2. Numero(s) de registro(s) no(s) CRM(s) correspondente ao local de
exercicio profissional, acompanhado da palavra MEDICO;

3. N&o pode haver diferenca entre fonte, tamanho e cor.

No caso de especializacdo, a identificacdo também deve conter:

1. Numero de RQE;
2. Area de atuacdo.

Manter a uniformidade na apresentagdo dessas informacgdes em to-
dos os meios contribui para uma clara identificacdo e responsabilizacao
do médico perante a comunidade e as entidades reguladoras.

Confira os dados que ndo podem faltar na assinatura do médico:

Médico com apenas um CRM Médico com dois ou mais CRMs
Julia Dutra Araujo Julia Dutra Aratjo
MEDICA: CRM-RS 00.000 MEDICA: CRM-RS 00.000/CRM-PR 00.000

1 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 4°.
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Médico com especialidade Médico com especialidade e
registrada area de atuacao registradas

e . José Martins Alves Brito
Julia Dutra Araudjo )
MEDICA: CRM-RS 00.000 MEDICO: CRM/DF 00.000

Pediatra: RQE-RS 000 Oncologista: RQE 00000
Cardiologista: RQE 00000

1.1 - Exemplo de Cartao de visitas?

2 As pegas apresentadas neste manual sdo exemplificativas. A criatividade é estimulada,
desde que os critérios estabelecidos pela Resolu¢do CFM n° 2.336/2023 sejam observados.
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2. Critérios obrigatdrios de identificacao
dos estabelecimentos médicos®

A propaganda ou publicidade médica de pessoa juridica também
deve atender aos requisitos gerais, independentemente das especificida-
des estabelecidas para determinadas situa¢des. Todas as pecas publici-
tarias e o material de papelaria produzidos pelo estabelecimento devem
incluir as seguintes informacdes obrigatérias:

a. Na recepgdo, é necessario exibir o nome do estabelecimento,
juntamente com seu numero de cadastro ou registro no CRM.
Além disso, o nome do diretor técnico-médico e seu respectivo
ndmero de inscricdo no CRM também devem ser divulgados;

b. Nos estabelecimentos especializados, é obrigatério incluir o nu-
mero do RQE do diretor técnico-médico.

E importante observar que os hospitais publicos sdo cadastrados, en-
quanto os privados sao registrados no CRM.

3 Resolu¢do CFM n° 2.336/2023, art. 5°.
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Confira os dados que ndo podem faltar na identificagdo
dos estabelecimentos assistenciais de saude:

Hospital geral particular Hospital geral publico
Hospital Bragas M'Or Hospital Regional de Planaltina
Registro: 00000 Cadastro: 00000
Diretor Técnico-Médico: Jorge Dutra Diretor Técnico-Médico: Jorge Dutra
MEDICO: CRM-DF 00.000 MEDICO: CRM-DF 00.000

Hospital particular especializado Hospital publico especializado
Hospital do Coracao Hospital Oncolégico de Taguatinga
Registro: 00000 Cadastro: 00000
Diretor Técnico-Médico: Jorge Dutra Diretor Técnico-Médico: Jorge Dutra
MEDICO: CRM-DF 00.000 CRM-DF: 00.000
Cardiologista: RQE-DF 00000 Oncologista: RQE-DF 00000

As placas de sinalizagdo interna em instituicdes de salude devem
apresentar informacdes claras sobre os médicos do corpo clinico. Essas
informac6es incluem nome, ndmero(s) de registro(s) no(s) CRM(s) onde
atuam, acompanhado da designacdo MEDICO. Além disso, deve constar a
especialidade e/ou drea de atuacdo, registrada no CRM, seguida pelo nimero
de RQE, quando aplicavel. E essencial manter essas placas atualizadas.

2.1 - Exemplo de publicidade em outdoor
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2.2 - Exemplo de placa de identificacao

3. Anlincios em suportes fisicos*

Nos anuncios publicados na midia impressa (jornais, revistas, boletins
etc.), em pecas publicitarias (cartazes, folders, postais, folhetos, panfletos,
outdoors, busdoors, frontlights, backlights, totens, banners etc.) e em pegas
de mobilidrio urbano (letreiros, placas, instalacGes etc.), os dados obriga-
torios de identificagdo do médico (se consultério particular) ou do diretor
técnico-médico (se estabelecimento/servico de salide) devem estar visiveis
e legiveis, evitando-se interferéncias que gerem uma visualiza¢do inade-
quada. Devem, portanto, ser observados os seguintes critérios:

Sugere-se que a identificagdo do médico deve ser apresentada em
sentido de leitura da esquerda para a direita, sobre fundo neutro, com
tipologia que tenha boa legibilidade. Sugere-se que o tamanho da fonte
seja de, no minimo, 35% do tamanho do maior corpo de letra empregado
no referido andncio ou pega;

Caso a peca publicitaria tenha um fundo que ndo possibilite uma facil
leitura e visibilidade da identificacdo, tais dados devem ser colocados den-
tro de um fundo branco, protegido por um filete.

4 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 5°.
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3.1 - Exemplo de anuincio em pagina de revista

Caso a peca permita uma fécil leitura e visibilidade, os dados de identifi-
cagdo ndo precisam ficar em um campo de prote¢do, podendo ser aplicadas
cores com contraste, preferencialmente positivo e negativo (preto ou branco).
Sobre cores claras e/ou neutras, a versao preferencial mostra-se em positivo
eficiente. Sobre cores escuras e/ou vividas, optar pela versdo em negativo.
Para aplicacdo dos dados sobre fundos em tons de cinza e de preto, deve-se
observar a seguinte escala de cor: até 30% de benday, pode-se optar pela ver-
sdo preferencial; a partir de 40%, pela versao em negativo do logotipo.
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Devido a legibilidade que apresenta, a familia tipografica Humanist, que
compreende as fontes: Centaur, Frutiger, Gill Sans, Open Sans, Optima, Palatino
e Verdana, é a indicada para ser usada na identificacdo obrigatéria do médico.
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3.2 - Exemplo de peca de Mobiliario Urbano (MUB)

4. Identificacao em receituarios,
formularios e guias®

Os dados de identificacdo do diretor técnico-médico (se estabeleci-
mento/servi¢o de saude) devem constar em local de destaque na pega, ao
lado ou abaixo da logomarca de identificacdo do estabelecimento/servico
de saude, apresentando perfeita legibilidade e visibilidade. Também devem
ser inseridos em retangulo de fundo branco, emoldurado por filete interno,
em letras de cor preta ou que permita contraste adequado a leitura;

No caso dos estabelecimentos/servicos de salde, a inclusdo dos dados
do diretor técnico-médico ndo elimina a necessidade de constar, de forma le-
givel, o nome e o CRM do médico responsavel pelo atendimento direto ao pa-
ciente. Os dados do médico podem ser disponibilizados na forma de carimbos.

Em relagao aos critérios de legibilidade e ao uso de varia¢Ges croma-
ticas, tamanho e proporcdo do corpo das letras, os critérios sdo os mes-
mos usados na identificacdo dos suportes fisicos.

5 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 5°, paragrafo Unico.
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4.1 - Exemplo de receituario de pessoa juridica

4.2 - Exemplo de receituario de pessoa fisica
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4.3 - Exemplo de guia de encaminhamento de pessoa juridica

4.4 - Exemplo de guia de encaminhamento de pessoa fisica
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5. Identificacao em videos para televisao (TV),
anuncios em radio ou em plataformas on-line®

Apo6s o término da mensagem publicitdria divulgada em TV, a
identificagdo obrigatoria dos dados médicos (se consultério) ou do diretor
técnico-médico (se estabelecimento/servico de saude) deve ser exibida
em cartela em cor Unica, com texto centralizado e perfeitamente legivel
e visivel, permanecendo imével no video por um tempo, permitindo a
leitura. Devem ser usadas fontes da familia tipografica Humanist. Sdo
obrigatdrios o nimero do CRM e do RQE (quando aplicavel) do médico ou
do diretor-médico responsavel.

No caso de spot de radio, a locu¢do da identificacdo obrigatéria deve
ser lida ao final da peca publicitaria de forma cadenciada, pausada e per-
feitamente audivel.

Nas pecas exibidas pela internet, a identificacdo obrigatéria dos da-

dos do médico ou do diretor técnico-médico deve ser exibida em todos os
quadros de forma legivel.

5.1 - Exemplo de ultima cartela para video em TV

6 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 5°, paragrafo Unico.
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5.2 - Exemplo de identificacao de videos para internet

6. Identificacao do médico em ambientes digitais’

Em todas as plataformas de midia social e meios digitais onde o profis-
sional esteja presente, como Instagram, Facebook, WhatsApp, blogs e sites
pessoais, € obrigatéria a inclusdo da identificagdo na pagina principal (bio
ou perfil), a qual inclui a explicitagdo da palavra MEDICO, o nimero de regis-
tro no CRM e, quando aplicavel, o RQE.

Os médicos que possuem RQE tém a opgdo de adicionar outras qua-
lificagdes, como pds-graduacdes lato sensu e stricto sensu, mesmo que ndo
diretamente relacionadas a sua especialidade, contanto que estejam devi-
damente cadastradas no CRM.

Em hospitais e clinicas, é fundamental que as informagdes sobre o
diretor técnico, incluindo seu nome e qualifica¢bes, estejam claramente
apresentadas no perfil das redes sociais e na pagina inicial dos sites.

Nao ha necessidade de que cada peca tenha o nimero do CRM e
RQE, pois tais informagdes ja estdo no perfil. Mas, caso a peca seja com-
partilhada em outros perfis e em aplicativos de mensagens instantaneas,

7 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 6°.



Resolugdo CFM n° 2.336/2023

como WhatsApp e Telegram, é necessario que os dados obrigatérios de
identificagdo sejam incluidos na publicagdo.

6.1 - Exemplo de perfil de hospital no Facebook

6.2 - Exemplo de perfil médico no Facebook




Manual de Publicidade Médica do Conselho Federal de Medicina

6.3 - Exemplo de perfil médico no Instagram

6.4 - Exemplo de perfil médico no Twitter
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6.5 - Exemplo de site de estabelecimento assistencial
em saude
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7. Publicidade em redes sociais proprias®

O médico podera usar suas redes sociais para mostrar o seu trabalho
e repostar elogios de pacientes. Veja como isso pode ser feito de forma
ética e responsavel.

7.1 - Exemplo de publicacao em perfil de médico

Se um médico usar suas redes sociais apenas para compartilhar aspec-
tos pessoais sem fazer referéncia a pratica da medicina, ndo é necessario
identificar-se conforme estabelecido pela Resolugao CFM n° 2.336/2023. No
entanto, se utilizar sua rede social privada para abordar temas relacionados
a medicina, deve seguir as regras estipuladas por este manual.

Permitido Vedado

As postagens feitas pelos médicos em suas redes sociais pessoais
devem estar em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta re-
solugdo. E permitido publicar autorretratos (selfies), imagens e/ou audios,
contanto que ndo contenham elementos sensacionalistas ou promovam
concorréncia desleal.

8 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, arts. 7° a 8°.
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7.2 - Publicacoes de pacientes

E salutar que pacientes compartilhem em suas redes sociais elogios
ao atendimento recebido dos médicos. No entanto, postagens sistemati-
cas, mesmo que ndo compartilhadas pelo médico em suas redes sociais,

serdo investigadas pela Codame.

7.3 - Exemplo de repostagem do médico

Médicos podem compartilhar elogios sobre sua atuagdo em postagens
de terceiros ou de pacientes, contanto que ndo o facam reiteradamente,
nem sejam sensacionalistas. Caracteriza-se como forma reiterada aquela
realizada numa frequéncia maior do que duas por semestre.

As mensagens repostadas serdo consideradas postagens do médico,
sujeitas as normas deste manual. Essas regras aplicam-se a todos os médi-
cos, independentemente de serem figuras publicas ou ndo, e se estendem
aos membros da equipe médica.

Permitido Vedado
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8. Permissoes gerais®
Esta resolugdo trouxe varias permissdes aos médicos, destacadas a seguir.

8.1 - Exemplo de apresentacao do ambiente de trabalho

Fica permitido ao médico compartilhar informagdes sobre o traba-
Iho, emoc¢des na relacdo com os pacientes e exemplos praticos, desde que
0s pacientes ndo sejam identificados. Os comentarios devem se limitar ao
contexto clinico, respaldados pela literatura médica.

Permitido

9 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 9°.
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O médico podera mostrar, no ambiente de trabalho, fotos ou videos
seus ou de sua equipe e auxiliares.

8.2 - Exemplo de divulgacao de aparelhos, recursos tec-

noldgicos e servicos ofertados

O médico pode anunciar aparelhos e recursos tecnologicos, utilizan-
do as informacdes, as indicacdes e as propriedades aprovadas pela Anvi-
sa, ou sucedanea, e autorizados pelo CFM.

Além disso, é permitido o anuncio de servicos agregados ao consul-
torio ou clinica realizados por profissionais de dreas correlatas a medicina.
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Permitido Permitido
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8.3 - Exemplo de divulgacao de endereco

O médico pode divulgar endereco da clinica, portfélio de atendimento
(planos, seguros, procedimentos e outros) e formas de marcagao da consulta.

Permitido
Permitido
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8.4 - Exemplo de divulgacao do valor da consulta e abatimentos

E permitida a divulgacdo de valores e formas de pagamento de con-
sultas, desde que ndo caracterizem pacotes ou consorcios.

Se além da consulta médica houver a necessidade de procedimentos
médicos, estes deverdo ser acordados entre as partes previamente a sua
execucgdo. Os valores desses procedimentos ndo deverdo ser colocados
em anuncios publicitarios.

Permitido Vedado
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E autorizado o anuncio de abatimentos e descontos em campanhas
promocionais, sendo proibida venda casada.

Permitido Vedado

8.5 - Exemplo de pecas publicitarias de terceiros

O meédico pode participar de pecas de divulgacao, fisicas ou virtuais,
como membro do corpo técnico de clinicas e hospitais, sendo obrigatéria a
identificagdo conforme estabelece a Resolu¢do CFM n° 2.336/2023. Também
pode participar de pecas de divulgacdo de planos e de seguros de saude.
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9. Relacao com a imprensa?’®

Em entrevistas a imprensa, o médico ndo pode ter condutas que
pleiteiem exclusividade de métodos diagnosticos e terapéuticos, deve
declarar seus conflitos de interesses e ndo pode divulgar endereco fisico
ou virtual, podendo colocar o seu CRM e o RQE. As mesmas regras valem
para a publicacdo de artigos cientificos ou destinados ao publico leigo.

10 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 9°.
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9.1 - Exemplo de participacao em entrevistas

10. Proibicoes gerais!!

A medicina é uma atividade-meio, ndo uma atividade-fim. Também
deve ser exercida com ética e sobriedade. Diante desses pressupostos, esta
Resolugdo CFM 2.336/2023 traz uma série de proibi¢des aos médicos, mui-
tas ja previstas em outros textos normativos. Acompanhe os exemplos.

11 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 11.
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10.1 - Exemplos na pratica médica

O médico nao pode:

Quando ndo especialista, anunciar que trata de sistemas organicos,
Orgdos ou doencas especificas.
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Divulgar método ou técnica ndo reconhecida pelo CFM.

Garantir ou insinuar bons resultados.
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Portar-se de forma sensacionalista ou autopromocional, praticar
concorréncia desleal ou divulgar contetdo inveridico.

10.2 - Exemplo de praticas publicitarias
O médico nao pode:

Participar de publicidade de medicamento, insumo médico, equipamento,
alimento e quaisquer outros produtos que induzam a garantia de resultados.
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Conferir selo de qualidade a produtos alimenticios, de higiene pes-
soal ou de ambientes, a material esportivo e outros por induzir a garantia
de resultados. Essa regra vale, também, para as sociedades de especiali-
dade médica, entidades sindicais ou associativas e médicos.

Participar de propaganda enganosa de qualquer natureza.
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Participar de concursos do tipo “melhor do ano”, ou permitir que seu
nome esteja associado a esses concursos.

Realizar campanhas patrocinadas sem identificar o patrocinador da acao.

Permitido Vedado
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Expor imagens de consultas ou procedimentos em tempo real, a me-
nos que seja em eventos para capacitacdo médica.
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10.3 - Exemplo de praticas no consultdrio

O médico nao pode:

Oferecer servi¢os por meio de consorcios ou similares.
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Fazer qualquer publicidade, nas dependéncias do seu consultério, de
empresas dos ramos farmacéuticos, éticos, de 6rteses e préteses ou insu-
mos médicos de qualquer natureza, sendo ou ndo investidor em qualquer
uma dessas empresas.

Manter consultério no interior de estabelecimentos dos ramos far-
macéuticos, oticos, de Orteses e préteses ou insumos de uso médico.
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11. Direitos dos médicos'?

Além das permissdes, esta resolucdo traz uma série de direitos para
os médicos, como a compra de espacos em veiculos de comunicagdo, o
uso de suas redes sociais para formagdo, manutenc¢do e aumento da clien-
tela e o uso da sua identificacdo para a divulgacdo de suas qualificagdes.

O médico podera usar a sua assinatura no carimbo para divulgar suas

qualificagdes curriculares, como faculdade onde se formou, pds-graduacdes,
mestrados e doutorados.

Nao pode haver diferenca entre fonte, tamanho e cor.

11.1 - Exemplo de carimbo

Informacao da faculdade Dados do médico revalidado
Julia Dutra Aradjo Julia Dutra Aradjo
MEDICA: CRM-RS 00.000 MEDICA: CRM-RS 00.000
Pediatra: RQE-RS 000 Formada pela
Formada pela UFRGS, turma 0000.0 Universidad de Buenos Aires (00/00/0000),

revalidacdo pela UFRN (00/00/0000)

12 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 13.
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Médicos com RQE e com especializagdo lato sensu ou stricto sensu
em dareas relacionadas a especialidade e cadastradas no CRM podem
divulgar essas qualificages.

Mestrado Doutorado
Julia Dutra Aradjo Julia Dutra Araujo
MEDICA: CRM-RS 00.000 MEDICA: CRM-RS 00.000
Pediatra: RQE-RS 000 Pediatra: RQE-RS 000
Mestre em saude coletiva pela FMUSP Doutora em neuropediatria pela UnB

Especializacao

Julia Dutra Araujo

MEDICA: CRM-RS 00.000

Pediatra: RQE-RS 000

Area de atuacao:

Alergia e Imunologia Pediatrica RQE-RS 000
Poés-graduada em imunologia pela FMUSP

O médico com dois titulos de especialista pode divulgar até duas es-
pecialidades e as areas de atuacdo a elas relacionadas.

Permitido Vedado
Julia Dutra Aratjo Julia Dutra Arauljo
MEDICA: CRM-RS 00.000 MEDICA: CRM-RS 00.000
Clinica Médica: RQE-RS 000 Clinica Médica: RQE-RS 000
Eediatria: RQE-RS 000 Pediatria: RQE-RS 000
Area de atuacéo: Pneumologia: RQE-RS 000
Alergia e Imunologia Pediatrica RQE-RS 000 Area de atuacao:
Pneumologia Pediatrica RQE-RS 000 Alergia e Imunologia Pediatrica RQE-RS 000

O médico sem RQE e com curso de pés-graduacao lato sensu ou
stricto sensu cadastrado no CRM deve colocar a p6s-graduacao, seguida da
palavra NAO ESPECIALISTA em caixa-alta. A fonte deve ser a mesma, assim
como o tamanho e a cor.

Permitido Vedado
JL’JI,ia Dutra Arauljo Jl]lja Dutra Araujo
MEDICA: CRM-RS 10.850 MEDICA: CRM-RS 10.850
P6s-graduacao em pediatria na FMUSP Pediatra com pés-graduagdo na FMUSP

NAO ESPECIALISTA
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12. Uso de imagens!®

Esta permitido o uso de imagens de procedimentos médicos, desde que
tenham finalidade exclusivamente educativa e que sigam as normas estabeleci-
das na Resolucdao CFM n° 2.336/2023 e neste manual. Postagens de resultados
de procedimentos ou de antes e depois de forma isolada ndo séo permitidas.

As pecas devem, obrigatoriamente, seguir quatro etapas:

1. Apresentacdo da enfermidade ou da aparéncia estética que
incomoda o paciente, informando que o médico é o profissional
com conhecimento mais adequado para diagnosticar o problema,
possiveis sequelas e apontar as condutas mais adequadas.
Também deve indicar o melhor tratamento para a situacao. Esta
apresentacao pode ser em texto, video ou banco de imagem;

2. Fotos ou videos de pacientes antes do tratamento, utilizando ao
menos quatro diferentes pacientes;

3. Fotos ou videos de pacientes apés a interven¢do médica, mos-
trando possiveis resultados alcangados, utilizando imagens de ao
menos quatro diferentes pacientes. Quando possivel, deve ser
apresentada a evolugdo para diferentes biotipos e faixas etérias;

4. Descricdo de possiveis resultados insatisfatorios e complicagfes, que
podem ser demonstrados através de ilustracdes, fotografias ou texto.

Os itens 2 e 3 sdo fotos reais, 1 e 4 podem ser ilustrac8es, imagens de
terceiros ou da literatura médica (respeitando-se direitos autorais e LGPD).

13 Resolugdo CFM n° 2.336/2023, art. 14.
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12.1 - Exemplos de exposicao de resultados
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Observacdes

a.

E possivel a compilacdo das imagens em um video, ou em um
website, para o qual ocorra direcionamento pelas redes sociais;

Caso as imagens sejam compiladas em um video, o tempo
de exposi¢do deve ser o mesmo para todos os cards, com no
minimo 2 (dois) segundos para cada quadro;

As imagens a serem utilizadas ndo podem passar por melhora-
mentos que distorcam o resultado retratado por meio do uso
de softwares como Photoshop, Movavi, Lightroom, Canva e simi-
lares. E permitido, no entanto, o uso de tais ferramentas com o
intuito de recortar, adequar luz e nitidez ou adicionar tarjas (com
a finalidade de preservar a identidade ou o pudor do paciente),
desde que tal edi¢do ndo distorca o resultado apresentado;

N&o é possivel o uso de imagens de mamas femininas, regido glitea
ou intima. Tal proibicao visa garantir o respeito ao pudor e a privaci-
dade do paciente, previstos nesta resolucao. Além disso, também é
uma politica das proprias redes sociais, que restringem tais imagens
a websites de acesso exclusivo a maiores de 18 anos;

Além de garantir o anonimato do paciente, o que significa ndo infor-
mar dados pessoais, como nome, telefone, endereco fisico ou ele-
tronico e perfis nas redes sociais, 0 médico também deve respeitar o
que esta previsto na LGPD. E preciso que o paciente dé a autorizagao
para o uso da imagem, a qual pode ser retirada a qualquer tempo;

O médico ndo pode oferecer nenhuma vantagem, seja pecunidria ou
por meio de descontos, para que o paciente ceda o uso da imagem;

O uso de banco de imagem deve ser precedido da autorizagao por
parte do detentor dos direitos autorais;

Procedimentos médicos em andamento ndo podem ser filmados,
com excecdo dos partos, cujas imagens pertencem a paciente e
destinam-se ao registro pessoal do nascimento de seus filhos.
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Lista de documentos para
aplicacao dos critérios da
Resolucao CFM n® 2.336/2023
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O nome, nimero do CRM e do RQE (quando for o caso) do médico
sdo informacgdes que identificam o profissional e que devem estar visiveis
em todos os documentos médicos. Listamos, abaixo, uma lista exemplifi-
cativa de documentos que devem observar os critérios estabelecidos na
Resolucao CFM n° 2.336/2024.

Atestado;

Atestado de amputacao;

Atestado médico;

Atestado médico para licenca-maternidade;
Aviso de cirurgia;

Aviso de 6bito;

Boletim de anestesia;

Boletim de atendimento;

Boletim de sala - material e medicamentos de sala;
Cartdo da familia;

Cartao de agendamento;

Cartao indice;

Cartdo saude;

Carteira da gestante;

Declaracao de comparecimento;
Demonstrativo de atendimento;

Ficha ambulatorial de procedimento (FAP);
Ficha clinica de pré-natal;

Ficha de internagao ou atendimento;

Ficha de acompanhamento;

Ficha de acompanhamento de pacientes para remoc¢do;



Manual de Publicidade Médica do Conselho Federal de Medicina

+ Ficha de acompanhamento do hipertenso e/ou diabético;

+ Ficha de anamnese/exame fisico;

+ Ficha de anestesia;

+ Ficha de arrolamento de valores/pertences - paciente;

* Ficha de assisténcia ao paciente no pré, trans e pds-operatoério imediato;
+ Ficha de atendimento;

+ Ficha de atendimento - pré-natal;

+ Ficha de atendimento diario - nivel médio;

+ Ficha de avaliacdo/triagem de enfermagem;

+ Ficha de avaliagdo pré-anestésica;

+ Ficha de cadastramento de paciente;

+ Ficha de cadastro da familia;

+ Ficha de cadastro da gestante;

+ Ficha de cadastro do hipertenso e/ou diabético;

 Ficha de cadastro para fornecimento de preservativos;

+ Ficha de cadastro Programa Remédio em Casa;

+ Ficha de cronograma de visita do agente comunitario de sadde (ACS);
+ Ficha de encaminhamento ao servico social;

+ Ficha de encaminhamento hospitalar;

+ Ficha de evolugdo de morbidade;

+ Ficha de evolugao de paciente;

+ Ficha de evolugdo médica;

+ Ficha de evolu¢do multidisciplinar para os demais profissionais;

+ Ficha de exame colposcépico;
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+ Ficha de exame fisico/evolucdo de enfermagem (clinica psiquiatrica);
* Ficha de exames de emergéncia;

+ Ficha de identificacao de cadaver;

+ Ficha de identificacdo do paciente;

+ Ficha de identificagcdo do recém-nascido;

+ Ficha de notificagcdo de casos suspeitos ou confirmados (Sistema
de Informacdo para a Vigilancia de Violéncias e Acidentes - Sivva);

* Ficha de preparo de ultrassom - abdome superior/hipocéndrio
direito/vias biliares;

+ Ficha de preparo de ultrassom - vias urinarias/pélvico/proéstata;

* Ficha de procedimento com registro do Boletim de Producdo
Ambulatoria (BPA) individualizado;

* Ficha de procedimento para realizagdo de exames Papanicolau
(PCG) e colposcopia;

+ Ficha de recursos hospitalares em urgéncia/emergéncia;

+ Ficha de referéncia/contrarreferéncia;

+ Ficha de registro diario de atividades e procedimentos;

+ Ficha de remocdo domiciliar;

+ Ficha de solicitagdo de antimicrobianos de uso controlado;

* Ficha para consolidacao mensal de atividades, procedimentos e
marcadores (auxiliar de enfermagem e ACS);

* Ficha para registro de atividades educativas/praticas corporais/
oficinas/grupos terapéuticos;

+ Ficha para registro diario de atividades, procedimentos e marca-
dores (médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e ACS);

* Folha de enfermagem;

« Formulario da Comissdo de Revisdo de Obito;
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+ Formulario de controle hidrico e TRP;

+ Formulario de histérico de enfermagem;

* Formulario de prescricdo;

* Formulario de prescricdo médica;

+ Formulario de solicitagdo de insumos;

+ Guia de encaminhamento;

+ Guia de encaminhamento de cadaver;

+ Guia de internacdo hospitalar;

+ Instrumento para classificacdo de paciente - adulto e pediatrico;
* Laudo médico para a emissao da autorizacdo de internagdo hospitalar (AIH);

* Laudo médico para a emissao de autorizacao de procedimento
ambulatorial de alta complexidade/custo (Apac);

+ Laudo para solicitagdo/autorizacdo de procedimento ambulatorial;
+ Prontuario;

* Receituario;

* Receitudrio de controle especial;

* Receituario médico;

+ Relatério de cirurgia;

* Relatério de [aminas;

+ Relatorio de visitas domiciliares;

* Requisi¢do de carro de cadaver;

* Requisi¢do de exames;

* Requisi¢do de servicos de diagnose e terapia;
* Resumo de alta hospitalar;

+ Solicitagdo de exame de apoio diagndstico;
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Solicitagcdo de exames de imagem;

Solicitagdo de exames de raios X;

Solicitagdo de exames de ultrassonografia;

Solicitagdo de procedimento especializado;

Solicitacdo de transporte;

Termo de autoriza¢do de internagao;

Termo de autorizagdo para encaminhamento de membro;
Termo de ciéncia e consentimento e responsabilizagdo - procedimento;
Termo de ciéncia e consentimento para procedimento anestésico;

Termo de encaminhamento para alto risco;

Termo final de utilizacdo de protese, drteses e outros pelas equipes médicas.







indice remissivo
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indice remissivo

O indice remissivo é uma forma de facilitar a localizacao de assuntos
constantes na norma. Para um melhor entendimento, o assunto fica
do lado esquerdo do quadro e do lado direito ha a indica¢do do artigo,
paragrafo, inciso ou letra onde as informag¢des podem ser encontradas.

Abordagem clinica e/ou terapéutica Art. 10
Art. 11, 8 2° alinea b

Abuso Art. 11, 8 2°, alinea f
Adulteracdo dados Art. 11, 8 2°, alinea ¢
Agéncia Nacional de Vigilancia Art.9°incisos I, IXe XV
Sanitaria (Anvisa) Art. 11, inciso lll
Ambiente médico fisico/virtual Art. 3°, 1l

Art. 5°

Art, 7°

Art. 8°

Art. 11, § 2°, alinea d
Ambiente de trabalho Art. 9°, incisos |, IX, XVII

Art. 14, inciso I, alinea b
Ampliar clientela Art. 8°, § 2°

Art. 10

Art. 13, inciso Il
Antes e depois (imagem) Art. 14, inciso ll, alinea b
Anuncio de aparelhagem Art. 9°, inciso Il

Art. 11, incisos Il e lll
Anuncio de especialiade médica Art. 4°, inciso Il

Art. 5° inciso |, alinea b
Art. 11, inciso |
Art.13,81° alineac,d,eef
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Art. 14, inciso |

Anuncio de marca ou fabricante

Art. 9°, inciso XVIII, alinea c

Anuncio de praticas revolucionarias

Art. 11,85°

Anuncio de servigos agregados

Art. 9°, inciso Il

Anuncio em jornal Art. 10
Anuncio em revista Art. 10
Anuncioem TV Art. 10

Anuncios especificando a doencga

Art. 11, inciso |

Anuncios especificando o 6rgao

Art. 11, inciso |

Anuncios na internet

Art. 7°
Art. 8°

Anuncios que trata de sistemas
organicos

Art. 11, inciso |

Anvisa

VER Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria

Aparelhagem exclusiva

Art. 9°, incisos Il e IX
Art. 11, inciso |l

Aplicagdo de técnicas

Art. 99, inciso lll

Apresentacdes publicas

Art. 11, 8 2° alinea d

Area correlata a medicina

Art. 99, inciso lll

Area de atuacdo

Art. 4°, inciso |l
Art. 13,819 alineac, f
Art. 13,8 2°
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Artigos cientificos

Art. 10
Art. 13, inciso |

Associacdes

Art. 3°, inciso Il
Art. 11
Art. 16, inciso IV

Assuntos médicos

Art. 1°, 8§ 2°

Art. 6°

Art. 9°, inciso XIIl, alinea ¢
Art. 13, inciso |

Art. 16, inciso |

Ato médico Art. 9°, incisos XII, Xlll, XIV
Art. 11, 8 2°, inciso d
Art. 14, inciso Il, alinea b
Art. 16, inciso IV
Audios Art. 82, inciso Il
Art. 9° inciso IV
Autogestao Art. 9°, inciso XI
Autopromocgao Art. 11, inciso XVI

Art. 11,83° 85°

Autorretrato (selfie)

Art. 8°, inciso lll
Art. 9°, inciso |
Art. 14, inciso Il, alinea g

Autorizacdo do paciente

Art. 11, inciso VIII
Art. 13, inciso IV
Art. 14, inciso ll, alinea d

Banco de dados

Art. 14, inciso ll, alinea h
Art. 14, inciso Il, alinea i
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Banco de imagens

Art. 14

Beneficio individual

Art. 11, 8 2°, alinea ¢

Blogs Art. 6°
Art. 8°,81°
Boletim médico Art. 12, inciso Il

Art. 12,81°e 8 2°

Cadastro de médico especialista

Art. 13

Cadastro (Registro) de pessoa

juridica no CRM

Art. 5°

Campanhas educativas/

preventivas/promocionais

Art. 9° inciso VIII
Art.11, 8 4°, alinea d
Art. 13, inciso |

Art. 14, inciso |

Art. 16, inciso |l

Canais de comunicacdo

VER Veiculos de comu-
nicacao

Capacidade privilegiada

Art. 11, incisos Il, IX e X
Art. 11, 8 3°,
Art. 11,84° alineasaeb

Cargos diretivos

Art. 12

Cartoes de desconto

Art. 9°, inciso VIl

Casas de saude

VER Estabelecimento
de saude

Casos clinicos

Art. 9°, incisos Xl e XIV

Chancela

Art. 11, inciso V




Clinicas VER Estabelecimento
de saude

Codame Art. 5°, paragrafo Unico
Art. 6°, § 2°
Art. 8°, incisos | e Il
Art. 8°, § 4°
Art. 9°, inciso VIII
Art. 13, inciso V

Art. 15

Art. 16

Art. 17
Cadigo de Etica Médica Art. 16, inciso V
Comentario genérico Art. 9°, inciso XV

Comisséo de Divulgacéo de Assuntos ~ VER Codame
Médicos

Comprar espaco publicitario Art. 13
Conceito de publicidade médica Art. 1°
Art. 1°, § 1°
Concorréncia desleal Art. 8°, inciso Il
Art. 11, inciso XVI
Art. 11, § 4°
Concurso Art. 11, inciso XIllI
Condi¢bes de atendimento Art. 9°, inciso V
Conflito de interesse Art. 9°, inciso XVIII, alinea b
Art. 10, § 2°

Congresso VER Eventos cientificos




